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４．項目別地区別市民ニーズ 

「平成 23 年市民アンケートによる項目別地区別市民ニーズ」および「平成 18 年と平成 23 年調査

による市民ニーズの推移」の結果を示す。 

＜結果の見方＞ 

【市民ニーズランキング】 

アンケート項目 73 項目中、その項目のニーズの大きさが何番目に位置するかを示す。この順位

が高いほど、市民のニーズが大きい項目だといえる。 
 
【満足度偏差値】 

アンケート項目 73 項目を母数として、その項目の満足度を偏差値化したもので、この数値が大

きいほど、市民の満足度が高い。（平均値は 50） 
 
【重要度偏差値】 

アンケート項目 73 項目を母数として、そ

の項目の重要度を偏差値化したもので、この

数値が大きいほど、市民の重要度が高い。

（平均値は 50） 
 
【分 野】 

満足度と重要度をそれぞれ横軸、縦軸にし、

グラフ上に描いたときの位置を表す。「重点

改善分野」、「改善分野」、「重点維持分野」、

「維持分野」のいずれかになる。 

 
 

 

【市民ニーズ地図】 

各地区別の市民ニーズを色分けしたもので、赤色に近づく程ニーズは

高く、緑色に近づく程ニーズは低いことを示す。 
 

【平成 18 年と平成 23 年調査による市民ニーズの推移】 

平成 18 年と平成 23 年に実施された調査の内、同じ質問の 60 項目につ

いて市民ニーズの変化を見たもので、赤色に近づく程ニーズは高まり、

緑色に近づく程ニーズは下がったことを示す。 
 
【数値への網掛け】 

・平成 23 年の市民ニーズの内、大きい方から 3 番目付近までの地域 
・平成 18 年と比較しニーズの高まった方から 3 番目付近までの地域 
・平成 18 年と比較し最もニーズの下がった 1 地域 

高

↑

 

 

 

 

重

要

度

 

 

↓

低

③ 重点維持分野 

市民が重要と感じている

項目で、満足度が高いた

め、政策的な成果が現

れている分野であり、重

点的に維持していく必要

がある分野 

① 重点改善分野 

市民が重要と感じている

が、満足度が低いため、

優先的に解決していく必

要がある分野 

④ 維持分野 

市民があまり重要と感じ

ていないが、満足度が高

い項目、満足度を維持し

ていく必要がある分野 

② 改善分野 

市民があまり重要と感じて

いない項目だが、満足度

は低く、満足度を高めてい

く必要がある分野 

 高←        満足度       →低 
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【注釈について】 

 
■ 平成 23 年調査 
□ 全項目の中である項目の大きさ、および、地区別ニーズの最大・最小の開き 
□ 地域別ニーズの大きい地域と、項目別全市ニーズの大きさ 
□ 地域別ニーズの小さい地域と、項目別全市ニーズの大きさ 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による市民ニーズの推移 
□ 松江市全体の推移の大きさ 
□ 地域別ニーズの大きくなった地域とその大きさ 
□ 地域別ニーズの低くなった地域とその大きさ 

 
【大きさの表現】 

注釈に用いた大きさの表現は下記の表の値を標準に表している。 
なお、値は絶対値である。 

 

 
無 い わずかに 幾 分 大 き く 特 に 

平成 23 年の項目別市民ニーズの大きさ 

 
≒0～5 ≒5～10 ≒10～5 ≒>15 

平成 23 年の項目別市民ニーズと地域別ニーズの差 

平成 23 年の地域別ニーズの最大と最小の開き ≒<10 ≒10～15 ≒15～20 ≒20～30 ≒>30 

平成 18 年と平成 23 年調査による推移の差 

 
≒0～1.5 ≒1.5～3 ≒3～4.5 ≒>4.5 

松江市全体の推移差と地域の推移差との差 

 
【項目別地域別ニーズの算出法】 

項目別地域別ニーズ＝10×（項目別平均値－全 73 項目平均値）／全 73 項目標準偏差＋50 

 
 
 
 



38 

1. 市内の道路網の整備 社会基盤整備 

 
市民ニーズランキング 9 番目/73 項目中 

満足度偏差値 43.54 重要度偏差値 60.30 

 
◇満足度は低く、重要度は高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をすべての地区で大きく上回り、地域によって大きなばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し大きく高いのは美保関で、幾分高いのは大庭･持田・鹿島・島根・八雲と

なっている。 

□幾分低いのは玉湯・宍道・八束となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに高まっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは朝酌・持田・古江・美保関である。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは大野・玉湯・八束となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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社会基盤整備 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 5.51  3.60  1.91  忌 部 地 区 6.95  11.53  -4.58

城 北 地 区 6.89  8.68  -1.79  生 馬 地 区 7.75  9.63  -1.88

城 西 地 区 5.92  3.02  2.90  持 田 地 区 18.23  10.92  7.31

白 潟 地 区 8.28  7.63  0.65  古 江 地 区 12.53  4.37  8.16

雑 賀 地 区 5.73  7.58  -1.85  本 庄 地 区 14.12  11.24  2.88

朝 日 地 区 7.59  6.10  1.49  大 野 地 区 8.80  14.61  -5.81

津 田 地 区 8.75  7.88  0.87  秋 鹿 地 区 12.67  8.69  3.98

古志原地区 11.17  8.76  2.41  鹿 島 地 区 16.72  13.54  3.18

川 津 地 区 13.00  9.32  3.68  島 根 地 区 16.97  11.86  5.11

朝 酌 地 区 14.71  5.42  9.29  美保関地区 23.34  10.18  13.16

法 吉 地 区 6.73  11.03  -4.30  八 雲 地 区 16.09  9.98  6.11

乃 木 地 区 5.02  6.20  -1.18  玉 湯 地 区 2.35  8.80  -6.45

竹 矢 地 区 11.91  11.23  0.68  宍 道 地 区 4.00  8.97  -4.97

大 庭 地 区 17.60  14.95  2.65  八 束 地 区 4.88  10.40  -5.52

     全 市 10.41  9.29  1.12
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2. 高速道路など広域的な道路網 社会基盤整備 

 
市民ニーズランキング 32 番目/73 項目中 

満足度偏差値 46.31 重要度偏差値 49.69 

 
◇満足度、重要度ともにやや低い「改善分野」 

 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回っているが、地区ごとにわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し高いのは朝日・川津・秋鹿・古江・鹿島となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは雑賀・八雲となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに低下している。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは朝日・秋鹿となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは大野となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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社会基盤整備 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 0.00  -0.04  0.04  忌 部 地 区 -2.24  5.65  -7.89

城 北 地 区 4.37  2.95  1.42  生 馬 地 区 -1.63  5.16  -6.79

城 西 地 区 -2.52  -0.96  -1.56  持 田 地 区 4.55  10.16  -5.61

白 潟 地 区 4.74  0.87  3.87  古 江 地 区 5.84  2.08  3.76

雑 賀 地 区 -4.10  -2.12  -1.98  本 庄 地 区 3.36  1.13  2.23

朝 日 地 区 9.44  -1.35  10.79  大 野 地 区 -2.63  8.03  -10.66

津 田 地 区 0.96  5.74  -4.78  秋 鹿 地 区 10.00  -5.91  15.91

古志原地区 -0.06  1.51  -1.57  鹿 島 地 区 5.07  0.63  4.44

川 津 地 区 5.44  4.93  0.51  島 根 地 区 0.97  0.94  0.03

朝 酌 地 区 2.95  -0.19  3.14  美保関地区 -0.18  -0.59  0.41

法 吉 地 区 2.97  4.49  -1.52  八 雲 地 区 -3.92  3.70  -7.62

乃 木 地 区 0.98  0.97  0.01  玉 湯 地 区 1.68  -0.17  1.85

竹 矢 地 区 4.88  1.77  3.11  宍 道 地 区 -0.81  0.75  -1.56

大 庭 地 区 2.03  0.76  1.27  八 束 地 区 -0.13  1.76  -1.89

     全 市 1.65  1.93  -0.28
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3. 鉄道の利用しやすさ 社会基盤整備 

 
市民ニーズランキング 37 番目/73 項目中 

満足度偏差値 43.80 重要度偏差値 43.92 

 
◇満足度、重要度ともに低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回り、地区ごとで幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは秋鹿・古江となっている。 

□全市のニーズ値に比較し低いのは白潟・生馬・島根となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分高まっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは雑賀・朝酌・古江・秋鹿となっている。 

□全市の推移値に比較し大きく下がったのは生馬となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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社会基盤整備 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 1.11  -4.31  5.42 忌 部 地 区 -2.72  -4.75  2.03

城 北 地 区 1.46  -0.22  1.68 生 馬 地 区 -5.61  -0.14  -5.47

城 西 地 区 -1.78  -1.23  -0.55 持 田 地 区 -2.35  -0.95  -1.40

白 潟 地 区 -4.58  -1.16  -3.42 古 江 地 区 6.21  0.76  5.45

雑 賀 地 区 -0.94  -7.90  6.96 本 庄 地 区 -2.80  -4.26  1.46

朝 日 地 区 1.54  -3.02  4.56 大 野 地 区 0.67  3.97  -3.30

津 田 地 区 1.45  -3.59  5.04 秋 鹿 地 区 10.53  0.18  10.35

古志原地区 -0.14  -0.13  -0.01 鹿 島 地 区 -2.51  -5.14  2.63

川 津 地 区 2.59  -1.17  3.76 島 根 地 区 -5.27  -6.20  0.93

朝 酌 地 区 1.95  -4.22  6.17 美保関地区 -4.21  -3.99  -0.22

法 吉 地 区 1.68  -0.98  2.66 八 雲 地 区 -3.50  -4.86  1.36

乃 木 地 区 1.35  -3.64  4.99 玉 湯 地 区 -1.76  -0.36  -1.40

竹 矢 地 区 -0.11  0.06  -0.17 宍 道 地 区 -0.69  -1.72  1.03

大 庭 地 区 0.95  -3.93  4.88 八 束 地 区 -0.30  -4.70  4.40

     全 市 0.06  -2.41  2.47
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4. バスの利用しやすさ 社会基盤整備 

 
市民ニーズランキング 17 番目/73 項目中 

満足度偏差値 41.13 重要度偏差値 51.77 

 
◇満足度は低く、重要度はやや高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をすべての地区で幾分上回り、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは川津・朝酌・本庄・大野・美保関となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは古江・玉湯となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは大きく高まっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは城西・川津・本庄・秋鹿となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは忌部・生馬となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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社会基盤整備 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 2.51  -4.51  7.02  忌 部 地 区 2.19  8.02  -5.83

城 北 地 区 6.66  -1.04  7.70  生 馬 地 区 5.50  9.74  -4.24

城 西 地 区 6.54  -4.41  10.95  持 田 地 区 9.26  6.23  3.03

白 潟 地 区 2.67  -1.81  4.48  古 江 地 区 1.65  1.75  -0.10

雑 賀 地 区 2.85  -3.70  6.55  本 庄 地 区 11.83  -1.08  12.91

朝 日 地 区 4.40  -2.75  7.15  大 野 地 区 11.53  6.05  5.48

津 田 地 区 6.72  0.85  5.87  秋 鹿 地 区 9.70  -0.31  10.01

古志原地区 6.62  0.72  5.90  鹿 島 地 区 1.74  -0.12  1.86

川 津 地 区 11.42  0.11  11.31  島 根 地 区 9.93  11.42  -1.49

朝 酌 地 区 11.65  6.92  4.73  美保関地区 11.58  12.97  -1.39

法 吉 地 区 5.20  -1.13  6.33  八 雲 地 区 6.93  5.47  1.46

乃 木 地 区 2.15  -1.39  3.54  玉 湯 地 区 1.04  3.69  -2.65

竹 矢 地 区 7.97  6.29  1.68  宍 道 地 区 3.99  5.15  -1.16

大 庭 地 区 6.27  1.35  4.92  八 束 地 区 6.37  3.23  3.14

     全 市 5.65  1.50  4.15
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5. インターネットやケーブルテレビを利用するための情報通信回線網 社会基盤整備 

 
市民ニーズランキング 71 番目/73 項目中 

満足度偏差値 60.29 重要度偏差値 35.48 

 
◇満足度は高く、重要度は低い「維持分野」 

 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で特に大きく下回るが、地区によって大いにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し大きく高いのは朝酌・忌部・鹿島となっている。 

□全市のニーズ値に比較し大きく低いのは雑賀・城西・朝日など中心部となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは大きく下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは朝酌となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは島根・宍道となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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社会基盤整備 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -19.17  -21.87  2.70  忌 部 地 区 -5.56  -6.15  0.59

城 北 地 区 -18.59  -18.21  -0.38  生 馬 地 区 -13.06  -15.55  2.49

城 西 地 区 -22.39  -21.10  -1.29  持 田 地 区 -17.94  -12.39  -5.55

白 潟 地 区 -15.30  -16.84  1.54  古 江 地 区 -15.13  -15.37  0.24

雑 賀 地 区 -25.24  -16.46  -8.78  本 庄 地 区 -12.02  -16.55  4.53

朝 日 地 区 -25.37  -17.78  -7.59  大 野 地 区 -19.63  -16.80  -2.83

津 田 地 区 -15.30  -18.60  3.30  秋 鹿 地 区 -9.64  -13.47  3.83

古志原地区 -16.98  -14.82  -2.16  鹿 島 地 区 -4.66  -12.28  7.62

川 津 地 区 -19.65  -19.75  0.10  島 根 地 区 -13.29  2.34  -15.63

朝 酌 地 区 -0.05  -15.55  15.50  美保関地区 -7.75  -1.59  -6.16

法 吉 地 区 -21.92  -16.41  -5.51  八 雲 地 区 -11.95  -0.87  -11.08

乃 木 地 区 -18.47  -16.85  -1.62  玉 湯 地 区 -6.91  0.79  -7.70

竹 矢 地 区 -16.31  -14.68  -1.63  宍 道 地 区 -13.15  1.30  -14.45

大 庭 地 区 -15.98  -13.72  -2.26  八 束 地 区 -12.08  -10.66  -1.42

     全 市 -15.89  -12.58  -3.31
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6. 公民館・ホールなど公共施設の利用しやすさ 社会基盤整備 

 
市民ニーズランキング 70 番目/73 項目中 

満足度偏差値 60.02 重要度偏差値 34.91 

 
◇満足度は高く、重要度は非常に低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が特に大きく下回るが、地区によってわずかにのばらつきが

ある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは本庄･宍道となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは城東・城西など中心部となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは朝酌・本庄・八束となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは城東・法吉・持田・大野・鹿島となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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社会基盤整備 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -20.15  -12.03  -8.12  忌 部 地 区 -14.72  -13.12  -1.60

城 北 地 区 -20.35  -16.10  -4.25  生 馬 地 区 -20.44  -15.08  -5.36

城 西 地 区 -17.45  -13.25  -4.20  持 田 地 区 -19.67  -13.47  -6.20

白 潟 地 区 -13.36  -13.28  -0.08  古 江 地 区 -14.97  -15.98  1.01

雑 賀 地 区 -19.08  -17.94  -1.14  本 庄 地 区 -7.98  -13.54  5.56

朝 日 地 区 -15.87  -10.32  -5.55  大 野 地 区 -17.43  -11.29  -6.14

津 田 地 区 -16.54  -11.54  -5.00  秋 鹿 地 区 -10.66  -12.63  1.97

古志原地区 -11.30  -10.25  -1.05  鹿 島 地 区 -19.17  -11.07  -8.10

川 津 地 区 -15.58  -14.14  -1.44  島 根 地 区 -17.71  -12.78  -4.93

朝 酌 地 区 -11.84  -17.74  5.90  美保関地区 -10.06  -6.57  -3.49

法 吉 地 区 -17.98  -9.50  -8.48  八 雲 地 区 -14.83  -11.99  -2.84

乃 木 地 区 -14.62  -16.96  2.34  玉 湯 地 区 -16.58  -11.00  -5.58

竹 矢 地 区 -17.47  -18.27  0.80  宍 道 地 区 -9.66  -10.10  0.44

大 庭 地 区 -12.35  -12.75  0.40  八 束 地 区 -14.29  -18.08  3.79

     全 市 -15.82  -12.95  -2.87



50 

7. 市中心部のにぎわいや娯楽に関する魅力 社会基盤整備 

 
市民ニーズランキング 28 番目/73 項目中 

満足度偏差値 33.01 重要度偏差値 40.16 

 
◇満足度は非常に低く、重要度も低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは城東・城西・朝日・川津・乃木となっている。 

□全市のニーズ値に比較し特に低いのは忌部・大野・美保関となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは島根、幾分高くなっているのは城東・城西となってい

る。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは白潟・法吉・忌部・生馬・大野となっている。 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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社会基盤整備 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 7.51  3.80  3.71  忌 部 地 区 -9.13  0.53  -9.66

城 北 地 区 3.47  5.26  -1.79  生 馬 地 区 1.59  6.85  -5.26

城 西 地 区 7.20  5.07  2.13  持 田 地 区 2.59  8.34  -5.75

白 潟 地 区 3.78  11.27  -7.49  古 江 地 区 3.28  4.24  -0.96

雑 賀 地 区 1.01  4.35  -3.34  本 庄 地 区 -0.07  -1.08  1.01

朝 日 地 区 9.10  10.15  -1.05  大 野 地 区 -8.17  6.53  -14.70

津 田 地 区 6.26  6.23  0.03  秋 鹿 地 区 2.19  1.01  1.18

古志原地区 6.12  10.13  -4.01  鹿 島 地 区 1.02  -0.65  1.67

川 津 地 区 7.24  6.36  0.88  島 根 地 区 0.15  -5.38  5.53

朝 酌 地 区 -0.39  2.69  -3.08  美保関地区 -8.65  -6.97  -1.68

法 吉 地 区 4.84  12.59  -7.75  八 雲 地 区 -1.27  0.88  -2.15

乃 木 地 区 7.22  7.01  0.21  玉 湯 地 区 2.52  3.18  -0.66

竹 矢 地 区 3.51  8.50  -4.99  宍 道 地 区 -2.58  -2.69  0.11

大 庭 地 区 3.38  3.39  -0.01  八 束 地 区 -3.81  -3.72  -0.09

     全 市 3.26  4.40  -1.14
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8. 住宅地の整備・供給 社会基盤整備 

 
市民ニーズランキング 55 番目/73 項目中 

満足度偏差値 52.13 重要度偏差値 38.70 

 
◇満足度はやや高く、重要度は低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で幾分下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し高いのは白潟・古志原・朝酌・大庭となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは城西・雑賀・法吉・忌部・古江・大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは生馬・持田となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは雑賀・竹矢・忌部・大野となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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社会基盤整備 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -10.07  -9.61  -0.46  忌 部 地 区 -11.06  -5.61  -5.45

城 北 地 区 -7.80  -9.47  1.67  生 馬 地 区 -6.58  -10.98  4.40

城 西 地 区 -11.89  -11.69  -0.20  持 田 地 区 -6.69  -12.74  6.05

白 潟 地 区 -2.00  -3.53  1.53  古 江 地 区 -10.91  -14.01  3.10

雑 賀 地 区 -12.72  -7.56  -5.16  本 庄 地 区 -7.28  -3.25  -4.03

朝 日 地 区 -5.51  -5.31  -0.20  大 野 地 区 -11.43  -3.04  -8.39

津 田 地 区 -6.35  -6.78  0.43  秋 鹿 地 区 -5.07  -5.72  0.65

古志原地区 -4.10  -1.68  -2.42  鹿 島 地 区 -5.85  -4.27  -1.58

川 津 地 区 -9.00  -9.98  0.98  島 根 地 区 -4.91  -8.54  3.63

朝 酌 地 区 -3.96  -6.33  2.37  美保関地区 -4.18  -2.12  -2.06

法 吉 地 区 -13.20  -13.47  0.27  八 雲 地 区 -7.71  -5.72  -1.99

乃 木 地 区 -6.19  -7.69  1.50  玉 湯 地 区 -5.72  -5.59  -0.13

竹 矢 地 区 -7.19  -3.61  -3.58  宍 道 地 区 -7.80  -7.41  -0.39

大 庭 地 区 -3.54  -2.14  -1.40  八 束 地 区 -8.86  -11.99  3.13

     全 市 -7.11  -7.03  -0.08
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9. 暮らしやすい住宅の確保 社会基盤整備 

 
市民ニーズランキング 53 番目/73 項目中 

満足度偏差値 53.65 重要度偏差値 44.17 

 
◇満足度はやや高く、重要度は低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を幾分下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは白潟・乃木・忌部・本庄・島根となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは雑賀・法吉・生馬となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは本庄・島根。宍道となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは朝日・法吉・大野となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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社会基盤整備 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -8.58  -7.96  -0.62  忌 部 地 区 -2.56  -4.70  2.14

城 北 地 区 -8.35  -9.94  1.59  生 馬 地 区 -10.13  -5.66  -4.47

城 西 地 区 -7.09  -7.18  0.09  持 田 地 区 -4.85  -7.38  2.53

白 潟 地 区 -0.02  1.26  -1.28  古 江 地 区 -7.98  -12.25  4.27

雑 賀 地 区 -10.80  -7.88  -2.92  本 庄 地 区 -2.20  -7.55  5.35

朝 日 地 区 -9.90  -2.79  -7.11  大 野 地 区 -3.60  2.93  -6.53

津 田 地 区 -5.82  -3.57  -2.25  秋 鹿 地 区 -4.76  -2.12  -2.64

古志原地区 -5.36  -1.80  -3.56  鹿 島 地 区 -5.03  -4.81  -0.22

川 津 地 区 -4.19  -6.62  2.43  島 根 地 区 0.68  -11.03  11.71

朝 酌 地 区 -4.54  -6.97  2.43  美保関地区 -1.32  1.87  -3.19

法 吉 地 区 -13.37  -7.38  -5.99  八 雲 地 区 -6.99  -6.10  -0.89

乃 木 地 区 -2.96  -5.69  2.73  玉 湯 地 区 -5.33  -1.70  -3.63

竹 矢 地 区 -3.76  -1.10  -2.66  宍 道 地 区 -5.21  -11.14  5.93

大 庭 地 区 -4.16  -1.16  -3.00  八 束 地 区 -6.99  -9.33  2.34

     全 市 -5.89  -5.51  -0.38
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10. 若者への住宅支援 社会基盤整備 

 
市民ニーズランキング 42 番目/73 項目中 

満足度偏差値 43.34 重要度偏差値 39.96 

 
◇満足度、重要度ともに低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは島根・美保関となっている。 

□全市のニーズ値に比較し低いのは城東・雑賀・川津・大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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社会基盤整備 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -5.58  -  -  忌 部 地 区 3.46  -  - 

城 北 地 区 -0.45  -  -  生 馬 地 区 -5.20  -  - 

城 西 地 区 -2.54  -  -  持 田 地 区 -3.87  -  - 

白 潟 地 区 -4.06  -  -  古 江 地 区 -3.50  -  - 

雑 賀 地 区 -5.50  -  -  本 庄 地 区 0.77  -  - 

朝 日 地 区 -2.60  -  -  大 野 地 区 -7.29  -  - 

津 田 地 区 -4.08  -  -  秋 鹿 地 区 2.06  -  - 

古志原地区 -1.78  -  -  鹿 島 地 区 3.53  -  - 

川 津 地 区 -5.07  -  -  島 根 地 区 6.38  -  - 

朝 酌 地 区 -2.12  -  -  美保関地区 6.07  -  - 

法 吉 地 区 -4.44  -  -  八 雲 地 区 3.06  -  - 

乃 木 地 区 -0.41  -  -  玉 湯 地 区 0.01  -  - 

竹 矢 地 区 1.10  -  -  宍 道 地 区 0.05  -  - 

大 庭 地 区 -2.89  -  -  八 束 地 区 1.43  -  - 

     全 市 -1.53  -  - 
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11. 日常の買い物等の利便性 社会基盤整備 

 
市民ニーズランキング 35 番目/73 項目中 

満足度偏差値 56.77 重要度偏差値 57.68 

 
◇満足度、重要度ともに高い「重点維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回るが、地区によって大きなばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し大きく高いのは本庄･秋鹿・島根・美保関となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝日・法吉・乃木となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分高まっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは城東・竹矢・八束となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは大野・玉湯となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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社会基盤整備 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 1.41  -5.63  7.04  忌 部 地 区 2.77  1.93  0.84

城 北 地 区 -3.06  -4.81  1.75  生 馬 地 区 2.35  -0.20  2.55

城 西 地 区 -4.20  -4.31  0.11  持 田 地 区 -0.75  -1.65  0.90

白 潟 地 区 7.68  6.57  1.11  古 江 地 区 6.39  5.43  0.96

雑 賀 地 区 -4.65  -3.71  -0.94  本 庄 地 区 14.01  9.58  4.43

朝 日 地 区 -6.76  -6.19  -0.57  大 野 地 区 9.87  19.09  -9.22

津 田 地 区 0.53  -4.75  5.28  秋 鹿 地 区 17.14  11.41  5.73

古志原地区 -1.43  -2.08  0.65  鹿 島 地 区 3.93  3.16  0.77

川 津 地 区 0.40  -5.65  6.05  島 根 地 区 13.75  8.19  5.56

朝 酌 地 区 -1.02  1.50  -2.52  美保関地区 16.26  16.96  -0.70

法 吉 地 区 -5.54  -8.52  2.98  八 雲 地 区 6.29  2.14  4.15

乃 木 地 区 -5.96  -9.32  3.36  玉 湯 地 区 -2.97  3.26  -6.23

竹 矢 地 区 6.10  -0.71  6.81  宍 道 地 区 4.88  1.84  3.04

大 庭 地 区 -0.61  -5.14  4.53  八 束 地 区 6.91  0.50  6.41

     全 市 0.41  -1.60  2.01
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12. ゴミの減量化・リサイクルに関する取り組み 生活・自然環境 

 
市民ニーズランキング 51 番目/73 項目中 

満足度偏差値 70.49 重要度偏差値 59.02 

 
◇満足度は非常に高く、重要度は高い「重点維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が幾分下回るが、地区によってのばらつきはほとんど無い。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは忌部・美保関・八雲となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは城東・城西・雑賀・朝酌・秋鹿となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分下がっている。 

□全市の推移値に比較し大きく高くなっているのは川津・大庭となっている。 

□全市の推移値に比較し大きく下がったのは鹿島・玉湯となっている。 

高
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維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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生活・自然環境 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -8.77  -8.49  -0.28  忌 部 地 区 -1.37  -1.64  0.27

城 北 地 区 -4.93  -2.97  -1.96  生 馬 地 区 -4.89  -5.29  0.40

城 西 地 区 -8.28  -5.08  -3.20  持 田 地 区 -7.89  -3.52  -4.37

白 潟 地 区 -7.72  -2.20  -5.52  古 江 地 区 -6.54  -4.58  -1.96

雑 賀 地 区 -8.27  -6.81  -1.46  本 庄 地 区 -3.62  -1.65  -1.97

朝 日 地 区 -6.95  -4.99  -1.96  大 野 地 区 -7.67  -1.75  -5.92

津 田 地 区 -5.17  -2.02  -3.15  秋 鹿 地 区 -10.50  -6.51  -3.99

古志原地区 -6.58  -4.64  -1.94  鹿 島 地 区 -2.16  4.18  -6.34

川 津 地 区 -3.36  -4.51  1.15  島 根 地 区 -7.72  -2.45  -5.27

朝 酌 地 区 -8.47  -8.76  0.29  美保関地区 -1.01  -1.73  0.72

法 吉 地 区 -4.84  -5.08  0.24  八 雲 地 区 -1.90  1.28  -3.18

乃 木 地 区 -4.32  -4.27  -0.05  玉 湯 地 区 -8.18  -0.52  -7.66

竹 矢 地 区 -6.34  -2.81  -3.53  宍 道 地 区 -7.54  -4.46  -3.08

大 庭 地 区 -2.56  -4.48  1.92  八 束 地 区 -2.58  1.50  -4.08

     全 市 -5.28  -3.35  -1.93
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13. 省エネルギーの推進やクリーン・エネルギーの活用 生活・自然環境 

 
市民ニーズランキング 47 番目/73 項目中 

満足度偏差値 53.54 重要度偏差値 47.99 

 
◇満足度はやや高く、重要度はやや低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは忌部・本庄・鹿島となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低くいのは城東・白潟・生馬・大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは大きく下がっている。 

□全市の推移値に比較し幾分高くなっているのは朝酌・本庄・鹿島となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは大野、大きく下がったのは生馬となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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生活・自然環境 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -7.48  -0.40  -7.08  忌 部 地 区 2.99  6.51  -3.52

城 北 地 区 -1.40  0.13  -1.53  生 馬 地 区 -8.86  -0.94  -7.92

城 西 地 区 -6.97  -0.24  -6.73  持 田 地 区 -5.78  0.14  -5.92

白 潟 地 区 -9.61  -0.69  -8.92  古 江 地 区 -4.18  1.91  -6.09

雑 賀 地 区 -3.48  1.87  -5.35  本 庄 地 区 2.36  -0.57  2.93

朝 日 地 区 -6.30  1.10  -7.40  大 野 地 区 -8.17  1.91  -10.08

津 田 地 区 -2.72  2.03  -4.75  秋 鹿 地 区 -1.39  1.43  -2.82

古志原地区 -5.29  0.06  -5.35  鹿 島 地 区 0.10  -0.23  0.33

川 津 地 区 -2.07  2.27  -4.34  島 根 地 区 -3.11  -2.20  -0.91

朝 酌 地 区 -0.01  -6.13  6.12  美保関地区 -0.31  1.45  -1.76

法 吉 地 区 -2.89  1.65  -4.54  八 雲 地 区 -0.48  5.41  -5.89

乃 木 地 区 -1.51  0.11  -1.62  玉 湯 地 区 -2.08  1.75  -3.83

竹 矢 地 区 -6.50  1.54  -8.04  宍 道 地 区 -5.98  -3.68  -2.30

大 庭 地 区 -0.63  0.42  -1.05  八 束 地 区 -2.22  -0.04  -2.18

     全 市 -3.37  0.61  -3.98
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14. 安全で美味しい水が安定して供給される環境 生活・自然環境 

 
市民ニーズランキング 49 番目/73 項目中 

満足度偏差値 74.85 重要度偏差値 66.76 

 
◇満足度、重要度とも非常に高い「重点維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは大野となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは古志原・忌部・宍道・八束となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは大きく下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは大野・宍道となっている。 

□全市の推移値に比較し大きく下がったのは忌部・鹿島・八束となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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生活・自然環境 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -2.61  -0.93  -1.68  忌 部 地 区 -7.61  -2.50  -5.11

城 北 地 区 -3.11  1.78  -4.89  生 馬 地 区 -3.17  1.65  -4.82

城 西 地 区 -6.55  -1.33  -5.22  持 田 地 区 -4.35  0.18  -4.53

白 潟 地 区 -4.68  -0.69  -3.99  古 江 地 区 -2.13  1.59  -3.72

雑 賀 地 区 -4.59  -0.39  -4.20  本 庄 地 区 -4.60  -2.24  -2.36

朝 日 地 区 -5.26  -1.17  -4.09  大 野 地 区 2.55  0.40  2.15

津 田 地 区 -2.70  1.54  -4.24  秋 鹿 地 区 -0.73  -1.32  0.59

古志原地区 -5.83  -1.14  -4.69  鹿 島 地 区 -3.48  3.78  -7.26

川 津 地 区 -2.45  -0.45  -2.00  島 根 地 区 -2.73  -1.40  -1.33

朝 酌 地 区 -5.81  -5.89  0.08  美保関地区 -1.96  -0.32  -1.64

法 吉 地 区 -4.47  0.37  -4.84  八 雲 地 区 -4.30  2.20  -6.50

乃 木 地 区 -3.08  -0.53  -2.55  玉 湯 地 区 -1.30  0.48  -1.78

竹 矢 地 区 -4.51  -2.06  -2.45  宍 道 地 区 -6.63  -7.98  1.35

大 庭 地 区 -1.73  0.47  -2.20  八 束 地 区 -6.71  -1.68  -5.03

     全 市 -3.66  -0.17  -3.49
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15. 下水道など、生活排水が衛生的に処理される環境 生活・自然環境 

 
市民ニーズランキング 50 番目/73 項目中 

満足度偏差値 76.13 重要度偏差値 65.22 

 
◇満足度、重要度とも非常に高い「重点維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区がわずかに下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは大庭・持田・本庄・大野となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは古志原・八束となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分下がっている。 

□全市の推移値に比較し大きく高くなっているのは白潟・朝酌・忌部・大野・秋鹿・島根となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは美保関・八束となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度



67 

生活・自然環境 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -4.28  -3.68  -0.60  忌 部 地 区 -4.78  -6.57  1.79

城 北 地 区 -3.06  -2.27  -0.79  生 馬 地 区 -6.16  -1.47  -4.69

城 西 地 区 -8.23  -4.87  -3.36  持 田 地 区 -2.68  3.10  -5.78

白 潟 地 区 -1.67  -3.24  1.57  古 江 地 区 -4.67  -3.50  -1.17

雑 賀 地 区 -5.90  -2.93  -2.97  本 庄 地 区 -2.04  -1.45  -0.59

朝 日 地 区 -5.49  -2.71  -2.78  大 野 地 区 -0.01  -1.21  1.20

津 田 地 区 -3.13  -1.79  -1.34  秋 鹿 地 区 -3.93  -4.97  1.04

古志原地区 -7.03  -3.46  -3.57  鹿 島 地 区 -6.77  -7.15  0.38

川 津 地 区 -3.42  -3.07  -0.35  島 根 地 区 -6.42  -10.00  3.58

朝 酌 地 区 -5.23  -6.15  0.92  美保関地区 -4.90  4.10  -9.00

法 吉 地 区 -5.32  -3.90  -1.42  八 雲 地 区 -5.27  1.00  -6.27

乃 木 地 区 -5.64  -3.41  -2.23  玉 湯 地 区 -5.17  -0.57  -4.60

竹 矢 地 区 -4.93  -0.96  -3.97  宍 道 地 区 -8.53  -6.12  -2.41

大 庭 地 区 -2.74  0.97  -3.71  八 束 地 区 -11.24  -3.27  -7.97

     全 市 -4.96  -.2.97  -1.99
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16. 公園や広場、街路樹などの地域環境 生活・自然環境 

 
市民ニーズランキング 54 番目/73 項目中 

満足度偏差値 56.63 重要度偏差値 46.12 

 
◇満足度は高く、重要度はやや低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が幾分下回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは朝酌・法吉・忌部となっている。 

□全市のニーズ値に比較し大きく低いのは大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは朝酌となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは生馬となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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生活・自然環境 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -4.13  -7.60  3.47  忌 部 地 区 -1.98  -3.99  2.01

城 北 地 区 -5.93  -1.12  -4.81  生 馬 地 区 -12.20  -0.15  -12.05

城 西 地 区 -4.27  -4.46  0.19  持 田 地 区 -7.08  -8.35  1.27

白 潟 地 区 -4.54  -1.72  -2.82  古 江 地 区 -11.44  -8.86  -2.58

雑 賀 地 区 -4.56  -2.39  -2.17  本 庄 地 区 -5.22  -8.26  3.04

朝 日 地 区 -3.22  6.64  -9.86  大 野 地 区 -20.54  -10.75  -9.79

津 田 地 区 -8.17  1.21  -9.38  秋 鹿 地 区 -8.90  -1.95  -6.95

古志原地区 -6.86  -2.18  -4.68  鹿 島 地 区 -9.45  -7.28  -2.17

川 津 地 区 -8.81  -5.51  -3.30  島 根 地 区 -7.64  -2.20  -5.44

朝 酌 地 区 -0.68  -13.07  12.39  美保関地区 -5.14  -3.74  -1.40

法 吉 地 区 -2.92  -3.91  0.99  八 雲 地 区 -6.01  -6.04  0.03

乃 木 地 区 -4.88  -3.33  -1.55  玉 湯 地 区 -3.22  -4.08  0.86

竹 矢 地 区 -5.08  -1.55  -3.53  宍 道 地 区 -6.70  -11.31  4.61

大 庭 地 区 -7.55  -4.30  -3.25  八 束 地 区 -2.02  -7.09  5.07

     全 市 -6.43  -4.59  -1.84
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17. 水辺に親しむことのできる環境 生活・自然環境 

 
市民ニーズランキング 73 番目/73 項目中 

満足度偏差値 63.80 重要度偏差値 38.51 

 
◇満足度は高く、重要度は低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で特に大きく下回るが、地区によってわずかにばらつきがあ

る。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは忌部・宍道・八束となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは本庄・大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは持田・秋鹿となっている。 

□全市の推移値に比較し都区に大きく下がったのは城東・白潟・古志原・生馬・本庄となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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生活・自然環境 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -17.65  -10.92  -6.73  忌 部 地 区 -11.22  -9.55  -1.67

城 北 地 区 -14.15  -12.46  -1.69  生 馬 地 区 -17.50  -10.96  -6.54

城 西 地 区 -18.07  -15.30  -2.77  持 田 地 区 -14.18  -17.73  3.55

白 潟 地 区 -19.18  -11.60  -7.58  古 江 地 区 -18.76  -15.01  -3.75

雑 賀 地 区 -14.92  -14.77  -0.15  本 庄 地 区 -21.50  -8.80  -12.70

朝 日 地 区 -13.91  -8.15  -5.76  大 野 地 区 -21.31  -11.75  -9.56

津 田 地 区 -18.77  -14.32  -4.45  秋 鹿 地 区 -14.02  -19.49  5.47

古志原地区 -18.63  -11.89  -6.74  鹿 島 地 区 -18.60  -13.95  -4.65

川 津 地 区 -15.85  -13.86  -1.99  島 根 地 区 -19.45  -15.52  -3.93

朝 酌 地 区 -12.78  -14.23  1.45  美保関地区 -14.11  -12.94  -1.17

法 吉 地 区 -17.47  -16.51  -0.96  八 雲 地 区 -16.49  -12.49  -4.00

乃 木 地 区 -14.08  -13.94  -0.14  玉 湯 地 区 -12.70  -8.32  -4.38

竹 矢 地 区 -14.50  -13.53  -0.97  宍 道 地 区 -10.43  -11.21  0.78

大 庭 地 区 -15.70  -14.04  -1.66  八 束 地 区 -10.29  -13.43  3.14

     全 市 -16.92  -14.39  -2.53
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18. 街の景観 生活・自然環境 

 
市民ニーズランキング 57 番目/73 項目中 

満足度偏差値 63.51 重要度偏差値 49.26 

 
◇満足度は高く、重要度はやや低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を幾分下回るが、地区によって特に大きなばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは白潟、わずかに高いのが城北・川津・となっている。 

□市民ニーズで特に低いのは大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは本庄･宍道・八束となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは大野となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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生活・自然環境 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -4.98  -2.65  -2.33  忌 部 地 区 -6.81  -2.84  -3.97

城 北 地 区 -3.95  -3.60  -0.35  生 馬 地 区 -11.30  -6.81  -4.49

城 西 地 区 -11.13  -4.31  -6.82  持 田 地 区 -13.76  -9.26  -4.50

白 潟 地 区 0.43  -1.09  1.52  古 江 地 区 -12.76  -5.46  -7.30

雑 賀 地 区 -4.28  -3.89  -0.39  本 庄 地 区 -3.36  -6.51  3.15

朝 日 地 区 -4.76  -5.21  0.45  大 野 地 区 -30.05  -7.07  -22.98

津 田 地 区 -9.47  -5.13  -4.34  秋 鹿 地 区 -4.85  -10.32  5.47

古志原地区 -8.68  -2.63  -6.05  鹿 島 地 区 -10.11  -11.22  1.11

川 津 地 区 -2.60  -2.38  -0.22  島 根 地 区 -7.53  -9.16  1.63

朝 酌 地 区 -9.33  -2.73  -6.60  美保関地区 -7.87  -8.58  0.71

法 吉 地 区 -4.92  -4.58  -0.34  八 雲 地 区 -11.90  -9.84  -2.06

乃 木 地 区 -7.79  -5.21  -2.58  玉 湯 地 区 -7.34  -4.94  -2.40

竹 矢 地 区 -7.05  -6.22  -0.83  宍 道 地 区 -8.23  -12.75  4.52

大 庭 地 区 -8.93  -4.82  -4.11  八 束 地 区 -4.50  -12.94  8.44

     全 市 -7.24  -5.36  -1.88
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19. 自然環境の保全に関する取り組み 生活・自然環境 

 
市民ニーズランキング 46 番目/73 項目中 

満足度偏差値 57.37 重要度偏差値 50.78 

 
◇満足度は高く、重要度はやや高い「重点維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは法吉・本庄・美保関・八雲となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは城東・城西・朝日・大庭・持田・大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは大きく下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは本庄・秋鹿となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは城東・朝日・川津・古江・大野となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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生活・自然環境 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -7.44  -0.28  -7.16  忌 部 地 区 -3.02  3.58  -6.60

城 北 地 区 -2.85  0.06  -2.91  生 馬 地 区 -3.70  0.61  -4.31

城 西 地 区 -5.38  -0.06  -5.32  持 田 地 区 -7.73  -0.79  -6.94

白 潟 地 区 -4.28  1.39  -5.67  古 江 地 区 -7.80  0.47  -8.27

雑 賀 地 区 -2.05  -0.82  -1.23  本 庄 地 区 2.06  -1.25  3.31

朝 日 地 区 -5.59  2.00  -7.59  大 野 地 区 -8.12  -1.09  -7.03

津 田 地 区 -2.58  -0.40  -2.18  秋 鹿 地 区 -3.15  -3.93  0.78

古志原地区 -2.39  1.06  -3.45  鹿 島 地 区 -2.57  -0.86  -1.71

川 津 地 区 -4.56  1.99  -6.55  島 根 地 区 -1.65  1.06  -2.71

朝 酌 地 区 -0.87  1.77  -2.64  美保関地区 -0.90  2.01  -2.91

法 吉 地 区 -0.17  -0.45  0.28  八 雲 地 区 -0.08  0.99  -1.07

乃 木 地 区 -2.75  0.52  -3.27  玉 湯 地 区 -4.69  1.01  -5.70

竹 矢 地 区 -4.54  -0.35  -4.19  宍 道 地 区 -3.19  -1.90  -1.29

大 庭 地 区 -5.16  0.53  -5.69  八 束 地 区 -1.79  0.13  -1.92

     全 市 -3.20  0.33  -3.53
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20. 災害に強い基盤整備 安心・安全 

 
市民ニーズランキング 3 番目/73 項目中 

満足度偏差値 39.20 重要度偏差値 68.30 

 
◇満足度は低く、重要度は非常に高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で特に大きく上回るが、地区によって大きなばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し大きく高いのは本庄・秋鹿・美保関となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは城西・雑賀となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは特に大きく高まっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは朝酌・秋鹿・美保関・八束となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは雑賀・竹矢・忌部となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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安心・安全 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 19.65  10.15  9.50  忌 部 地 区 14.74  15.81  -1.07

城 北 地 区 15.44  13.45  1.99  生 馬 地 区 16.01  10.74  5.27

城 西 地 区 11.35  10.64  0.71  持 田 地 区 20.10  10.17  9.93

白 潟 地 区 19.90  14.81  5.09  古 江 地 区 16.58  7.65  8.93

雑 賀 地 区 11.83  14.09  -2.26  本 庄 地 区 27.36  20.72  6.64

朝 日 地 区 19.08  14.32  4.76  大 野 地 区 18.93  17.38  1.55

津 田 地 区 16.21  11.66  4.55  秋 鹿 地 区 30.69  13.75  16.94

古志原地区 15.46  12.42  3.04  鹿 島 地 区 24.71  13.60  11.11

川 津 地 区 21.19  12.01  9.18  島 根 地 区 22.50  15.17  7.33

朝 酌 地 区 23.32  10.53  12.79  美保関地区 31.42  17.80  13.62

法 吉 地 区 18.62  12.72  5.90  八 雲 地 区 21.28  13.47  7.81

乃 木 地 区 14.15  10.15  4.00  玉 湯 地 区 14.98  13.99  0.99

竹 矢 地 区 14.01  14.11  -0.10  宍 道 地 区 14.24  13.39  0.85

大 庭 地 区 15.95  15.84  0.11  八 束 地 区 20.23  8.00  12.23

     全 市 17.84  12.64  5.20
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21. 地域での防災組織や防災活動 安心・安全 

 
市民ニーズランキング 22 番目/73 項目中 

満足度偏差値 50.52 重要度偏差値 59.70 

 
◇満足度はやや高く、重要度は高い「重点維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは古志原･川津・本庄・秋鹿となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは竹矢・大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは生馬・持田・本庄・秋鹿となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは白潟・大庭となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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安心・安全 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 5.88  1.97  3.91  忌 部 地 区 5.62  5.89  -0.27

城 北 地 区 4.52  5.66  -1.14  生 馬 地 区 7.72  3.02  4.70

城 西 地 区 1.60  4.91  -3.31  持 田 地 区 6.73  0.74  5.99

白 潟 地 区 1.83  8.74  -6.91  古 江 地 区 0.77  2.44  -1.67

雑 賀 地 区 2.09  5.44  -3.35  本 庄 地 区 12.36  1.79  10.57

朝 日 地 区 7.16  5.37  1.79  大 野 地 区 0.03  3.31  -3.28

津 田 地 区 4.54  4.90  -0.36  秋 鹿 地 区 9.85  5.15  4.70

古志原地区 7.92  7.29  0.63  鹿 島 地 区 5.94  5.01  0.93

川 津 地 区 8.92  7.65  1.27  島 根 地 区 2.38  6.97  -4.59

朝 酌 地 区 5.34  3.49  1.85  美保関地区 7.38  5.19  2.19

法 吉 地 区 2.77  4.55  -1.78  八 雲 地 区 2.27  6.93  -4.66

乃 木 地 区 5.27  6.10  -0.83  玉 湯 地 区 2.71  3.07  -0.36

竹 矢 地 区 0.97  2.38  -1.41  宍 道 地 区 1.98  1.98  0.00

大 庭 地 区 5.20  12.09  -6.89  八 束 地 区 3.25  0.50  2.75

     全 市 4.53  5.00  -0.47
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22. 消防・救急に関する取り組み 安心・安全 

 
市民ニーズランキング 34 番目/73 項目中 

満足度偏差値 63.77 重要度偏差値 65.79 

 
◇満足度は高く、重要度は非常に高い「重点維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回るが、地区によってのばらつきはほとんど無い。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは本庄・大野・秋鹿・美保関となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは城西・忌部・古江となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに上がっている。 

□全市の推移値に比較し幾分高くなっているのは本庄・大野となっている。 

□全市の推移値に比較しわずかに下がったのは城西・八雲となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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安心・安全 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -0.05  -1.62  1.57  忌 部 地 区 -1.97  1.14  -3.11

城 北 地 区 -0.56  2.64  -3.20  生 馬 地 区 2.19  1.37  0.82

城 西 地 区 -1.90  -0.81  -1.09  持 田 地 区 2.25  0.24  2.01

白 潟 地 区 3.15  2.39  0.76  古 江 地 区 -1.94  -4.07  2.13

雑 賀 地 区 -0.45  0.37  -0.82  本 庄 地 区 5.57  -0.14  5.71

朝 日 地 区 -1.01  0.21  -1.22  大 野 地 区 6.19  2.64  3.55

津 田 地 区 1.08  1.21  -0.13  秋 鹿 地 区 4.80  2.06  2.74

古志原地区 0.79  1.66  -0.87  鹿 島 地 区 1.35  -1.05  2.40

川 津 地 区 2.15  0.37  1.78  島 根 地 区 0.61  3.96  -3.35

朝 酌 地 区 0.90  -1.94  2.84  美保関地区 4.85  5.50  -0.65

法 吉 地 区 0.49  0.86  -0.37  八 雲 地 区 -0.42  3.17  -3.59

乃 木 地 区 0.23  0.41  -0.18  玉 湯 地 区 1.89  1.19  0.70

竹 矢 地 区 0.81  -0.24  1.05  宍 道 地 区 -0.42  -0.27  -0.15

大 庭 地 区 1.45  1.45  0.00  八 束 地 区 0.76  1.03  -0.27

     全 市 0.91  0.87  0.04
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23. 防犯に関する取り組み 安心・安全 

 
市民ニーズランキング 15 番目/73 項目中 

満足度偏差値 51.62 重要度偏差値 64.53 

 
◇満足度はやや高く、重要度は高い「重点維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で幾分上回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し大きく高いのは本庄・秋鹿となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは城西・朝日となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは大きく下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは本庄・秋鹿となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは大庭・忌部となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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安心・安全 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 3.13  8.78  -5.65  忌 部 地 区 3.89  16.57  -12.68

城 北 地 区 4.42  10.45  -6.03  生 馬 地 区 7.83  9.78  -1.95

城 西 地 区 1.67  7.21  -5.54  持 田 地 区 6.50  11.45  -4.95

白 潟 地 区 9.62  11.46  -1.84  古 江 地 区 5.63  8.14  -2.51

雑 賀 地 区 5.77  9.44  -3.67  本 庄 地 区 14.86  7.17  7.69

朝 日 地 区 2.87  8.25  -5.38  大 野 地 区 9.56  8.44  1.12

津 田 地 区 7.89  9.78  -1.89  秋 鹿 地 区 18.52  8.20  10.32

古志原地区 6.50  11.57  -5.07  鹿 島 地 区 7.70  9.16  -1.46

川 津 地 区 8.49  12.93  -4.44  島 根 地 区 9.44  8.84  0.60

朝 酌 地 区 7.59  11.45  -3.86  美保関地区 6.35  11.87  -5.52

法 吉 地 区 4.96  9.17  -4.21  八 雲 地 区 9.04  13.39  -4.35

乃 木 地 区 5.57  10.61  -5.04  玉 湯 地 区 5.97  11.97  -6.00

竹 矢 地 区 6.21  11.79  -5.58  宍 道 地 区 4.58  9.45  -4.87

大 庭 地 区 5.44  16.74  -11.30  八 束 地 区 7.06  10.58  -3.52

     全 市 6.28  10.50  -4.22
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24. 安全で安心して歩行できる道路 安心・安全 

 
市民ニーズランキング 1 番目/73 項目中 

満足度偏差値 34.72 重要度偏差値 66.72 

 
◇満足度は非常に低く、重要度は非常に高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で特に大きく上回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは古志原・大庭・持田となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは玉湯･宍道･八束となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは白潟・古志原・法吉・古江・本庄・島根となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは忌部・八雲・玉湯となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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安心・安全 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 23.13  19.92  3.21  忌 部 地 区 17.57  27.33  -9.76

城 北 地 区 23.45  23.59  -0.14  生 馬 地 区 15.04  15.42  -0.38

城 西 地 区 22.38  17.98  4.40  持 田 地 区 26.25  23.97  2.28

白 潟 地 区 22.27  14.59  7.68  古 江 地 区 20.24  14.37  5.87

雑 賀 地 区 19.40  20.93  -1.53  本 庄 地 区 22.44  17.10  5.34

朝 日 地 区 24.18  22.90  1.28  大 野 地 区 16.17  16.72  -0.55

津 田 地 区 21.48  19.77  1.71  秋 鹿 地 区 20.29  20.23  0.06

古志原地区 27.18  21.85  5.33  鹿 島 地 区 19.85  19.39  0.46

川 津 地 区 24.10  23.87  0.23  島 根 地 区 20.09  13.43  6.66

朝 酌 地 区 18.38  16.29  2.09  美保関地区 19.05  21.91  -2.86

法 吉 地 区 20.81  15.24  5.57  八 雲 地 区 19.77  24.22  -4.45

乃 木 地 区 19.45  18.09  1.36  玉 湯 地 区 14.85  19.61  -4.76

竹 矢 地 区 20.26  22.69  -2.43  宍 道 地 区 14.27  10.97  3.30

大 庭 地 区 27.97  27.44  0.53  八 束 地 区 10.48  9.09  1.39

     全 市 22.00  20.30  1.70
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25. 交通安全意識の向上のための取り組み 安心・安全 

 
市民ニーズランキング 29 番目/73 項目中 

満足度偏差値 51.36 重要度偏差値 57.39 

 
◇満足度はやや高く、重要度は高い「重点維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回るが、地区によってのばらつきはほとんど無い。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは城西・白潟・川津となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは法吉･古江･美保関となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは白潟・津田・大野となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのはと大庭・忌部・玉湯となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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安心・安全 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 2.85  4.35  -1.50  忌 部 地 区 3.78  12.40  -8.62

城 北 地 区 4.91  7.19  -2.28  生 馬 地 区 2.13  3.16  -1.03

城 西 地 区 1.45  3.54  -2.09  持 田 地 区 3.75  6.63  -2.88

白 潟 地 区 7.23  6.67  0.56  古 江 地 区 -0.14  2.80  -2.94

雑 賀 地 区 1.88  5.90  -4.02  本 庄 地 区 4.63  5.42  -0.79

朝 日 地 区 3.86  10.08  -6.22  大 野 地 区 4.32  1.69  2.63

津 田 地 区 4.56  3.55  1.01  秋 鹿 地 区 3.55  6.40  -2.85

古志原地区 3.32  7.04  -3.72  鹿 島 地 区 1.82  8.07  -6.25

川 津 地 区 5.99  6.49  -0.50  島 根 地 区 4.14  6.02  -1.88

朝 酌 地 区 2.34  3.35  -1.01  美保関地区 -0.08  6.78  -6.86

法 吉 地 区 0.11  4.37  -4.26  八 雲 地 区 2.31  7.33  -5.02

乃 木 地 区 2.82  3.44  -0.62  玉 湯 地 区 1.03  9.77  -8.74

竹 矢 地 区 2.86  5.91  -3.05  宍 道 地 区 0.57  2.46  -1.89

大 庭 地 区 3.78  12.88  -9.10  八 束 地 区 2.45  4.56  -2.11

     全 市 2.89  5.61  -2.72
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26. 人権意識の向上のための取り組み 人 権 

 
市民ニーズランキング 59 番目/73 項目中 

満足度偏差値 56.96 重要度偏差値 45.20 

 
◇満足度は高く、重要度はやや低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を幾分下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは本庄・秋鹿・八束となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは城東・朝日・川津・法吉・持田となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは古江･本庄･鹿島となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは城東・白潟・朝日・津田・玉湯となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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人 権 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -13.12  -6.62  -6.50  忌 部 地 区 -7.66  -6.17  -1.49

城 北 地 区 -5.74  -6.86  1.12  生 馬 地 区 -9.15  -8.93  -0.22

城 西 地 区 -8.22  -6.12  -2.10  持 田 地 区 -11.57  -7.40  -4.17

白 潟 地 区 -6.50  -0.76  -5.74  古 江 地 区 -4.34  -9.13  4.79

雑 賀 地 区 -8.45  -7.66  -0.79  本 庄 地 区 -1.84  -8.58  6.74

朝 日 地 区 -14.27  -7.54  -6.73  大 野 地 区 -9.87  -4.60  -5.27

津 田 地 区 -8.69  -3.54  -5.15  秋 鹿 地 区 0.10  -2.76  2.86

古志原地区 -7.63  -4.55  -3.08  鹿 島 地 区 -2.95  -6.12  3.17

川 津 地 区 -10.17  -6.81  -3.36  島 根 地 区 -8.20  -7.10  -1.10

朝 酌 地 区 -7.86  -6.02  -1.84  美保関地区 -3.93  -4.62  0.69

法 吉 地 区 -10.00  -5.23  -4.77  八 雲 地 区 -4.82  -2.87  -1.95

乃 木 地 区 -7.79  -6.69  -1.10  玉 湯 地 区 -8.64  -2.56  -6.08

竹 矢 地 区 -3.33  -2.05  -1.28  宍 道 地 区 -6.62  -6.59  -0.03

大 庭 地 区 -7.14  -2.73  -4.41  八 束 地 区 -3.22  -4.29  1.07

     全 市 -7.48  -5.63  -1.85
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27. 市民の人権を守るための取り組み 人 権 

 
市民ニーズランキング 52 番目/73 項目中 

満足度偏差値 56.86 重要度偏差値 47.10 

 
◇満足度は高く、重要度はやや低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で幾分下回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは秋鹿となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは城東・朝日となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは古江・本庄･秋鹿となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは朝日・忌部となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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人 権 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -10.32  -3.57  -6.75  忌 部 地 区 -8.43  1.61  -10.04

城 北 地 区 -3.73  -3.46  -0.27  生 馬 地 区 -7.38  -4.36  -3.02

城 西 地 区 -6.36  -4.54  -1.82  持 田 地 区 -7.68  -5.23  -2.45

白 潟 地 区 -5.00  -0.95  -4.05  古 江 地 区 -4.83  -6.98  2.15

雑 賀 地 区 -5.98  -3.97  -2.01  本 庄 地 区 -0.63  -8.34  7.71

朝 日 地 区 -15.60  -4.39  -11.21  大 野 地 区 -9.87  -2.72  -7.15

津 田 地 区 -6.22  -2.55  -3.67  秋 鹿 地 区 3.49  0.96  2.53

古志原地区 -4.66  -2.79  -1.87  鹿 島 地 区 -1.87  -2.77  0.90

川 津 地 区 -7.49  -4.35  -3.14  島 根 地 区 -6.90  -4.80  -2.10

朝 酌 地 区 -6.79  -7.62  0.83  美保関地区 -3.68  -2.43  -1.25

法 吉 地 区 -6.58  -3.79  -2.79  八 雲 地 区 -2.15  -0.39  -1.76

乃 木 地 区 -6.33  -3.68  -2.65  玉 湯 地 区 -7.93  0.51  -8.44

竹 矢 地 区 -2.56  -0.60  -1.96  宍 道 地 区 -5.96  -4.94  -1.02

大 庭 地 区 -7.46  -0.47  -6.99  八 束 地 区 -2.52  -1.68  -0.84

     全 市 -5.62  -3.02  -2.60
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28. 男性と女性が等しく参画できる社会 男女共同参画 

 
市民ニーズランキング 64 番目/73 項目中 

満足度偏差値 56.09 重要度偏差値 40.35 

 
◇満足度は高く、重要度は低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が幾分下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは乃木･忌部・本庄・秋鹿となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは白潟・生馬・大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは本庄となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは朝酌・大庭･生馬･玉湯となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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男女共同参画 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -9.73  -6.48  -3.25  忌 部 地 区 -6.95  -7.36  0.41

城 北 地 区 -9.99  -7.41  -2.58  生 馬 地 区 -13.84  -7.36  -6.48

城 西 地 区 -10.04  -11.20  1.16  持 田 地 区 -14.90  -7.33  -7.57

白 潟 地 区 -13.41  -10.93  -2.48  古 江 地 区 -8.77  -7.16  -1.61

雑 賀 地 区 -11.02  -5.29  -5.73  本 庄 地 区 -2.70  -14.58  11.88

朝 日 地 区 -10.63  -7.31  -3.32  大 野 地 区 -13.54  -7.47  -6.07

津 田 地 区 -7.87  -3.97  -3.90  秋 鹿 地 区 -5.80  -7.93  2.13

古志原地区 -11.56  -4.44  -7.12  鹿 島 地 区 -7.69  -7.38  -0.31

川 津 地 区 -7.69  -8.78  1.09  島 根 地 区 -11.84  -10.25  -1.59

朝 酌 地 区 -13.51  -5.99  -7.52  美保関地区 -10.45  -8.52  -1.93

法 吉 地 区 -10.07  -7.33  -2.74  八 雲 地 区 -10.34  -3.91  -6.43

乃 木 地 区 -6.97  -6.46  -0.51  玉 湯 地 区 -11.71  -2.61  -9.10

竹 矢 地 区 -8.72  -8.35  -0.37  宍 道 地 区 -9.56  -9.68  0.12

大 庭 地 区 -10.04  -3.04  -7.00  八 束 地 区 -10.82  -11.68  0.86

     全 市 -9.79  -7.06  -2.73
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29. 女性のパワー、感性を市政に反映させる 男女共同参画 

 
市民ニーズランキング 63 番目/73 項目中 

満足度偏差値 52.25 重要度偏差値 36.06 

 
◇満足度はやや高く、重要度は低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が幾分下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは忌部･本庄･秋鹿となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは白潟となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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男女共同参画 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -8.75  -  -  忌 部 地 区 -4.24  -  - 

城 北 地 区 -7.52  -  -  生 馬 地 区 -12.55  -  - 

城 西 地 区 -7.42  -  -  持 田 地 区 -8.01  -  - 

白 潟 地 区 -14.58  -  -  古 江 地 区 -7.97  -  - 

雑 賀 地 区 -8.52  -  -  本 庄 地 区 -2.02  -  - 

朝 日 地 区 -10.70  -  -  大 野 地 区 -12.65  -  - 

津 田 地 区 -7.90  -  -  秋 鹿 地 区 -4.11  -  - 

古志原地区 -8.14  -  -  鹿 島 地 区 -8.38  -  - 

川 津 地 区 -7.90  -  -  島 根 地 区 -9.98  -  - 

朝 酌 地 区 -11.85  -  -  美保関地区 -7.41  -  - 

法 吉 地 区 -9.79  -  -  八 雲 地 区 -10.15  -  - 

乃 木 地 区 -5.22  -  -  玉 湯 地 区 -10.17  -  - 

竹 矢 地 区 -10.68  -  -  宍 道 地 区 -12.04  -  - 

大 庭 地 区 -10.82  -  -  八 束 地 区 -9.85  -  - 

     全 市 -8.50  -  - 
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30. 女性の視点を生かした観光商品造成、観光スポット整備 男女共同参画 

 
市民ニーズランキング 58 番目/73 項目中 

満足度偏差値 52.00 重要度偏差値 38.01 

 
◇満足度はやや高く、重要度は低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が幾分下回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは忌部･秋鹿となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝酌・生馬・大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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男女共同参画 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -8.27  -  -  忌 部 地 区 1.34  -  - 

城 北 地 区 -6.26  -  -  生 馬 地 区 -12.33  -  - 

城 西 地 区 -9.43  -  -  持 田 地 区 -9.92  -  - 

白 潟 地 区 -5.82  -  -  古 江 地 区 -6.07  -  - 

雑 賀 地 区 -5.04  -  -  本 庄 地 区 -3.81  -  - 

朝 日 地 区 -6.69  -  -  大 野 地 区 -11.94  -  - 

津 田 地 区 -8.08  -  -  秋 鹿 地 区 -1.22  -  - 

古志原地区 -7.36  -  -  鹿 島 地 区 -7.60  -  - 

川 津 地 区 -6.48  -  -  島 根 地 区 -9.39  -  - 

朝 酌 地 区 -15.49  -  -  美保関地区 -5.25  -  - 

法 吉 地 区 -5.85  -  -  八 雲 地 区 -9.32  -  - 

乃 木 地 区 -4.59  -  -  玉 湯 地 区 -10.28  -  - 

竹 矢 地 区 -9.39  -  -  宍 道 地 区 -9.16  -  - 

大 庭 地 区 -10.40  -  -  八 束 地 区 -10.00  -  - 

     全 市 -7.36  -  - 
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31. 健康に暮らすための情報提供や意識向上に関する取り組み 健康福祉医療 

 
市民ニーズランキング 41 番目/73 項目中 

満足度偏差値 59.59 重要度偏差値 56.26 

 
◇満足度、重要度ともに高い「重点維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに下回るが、地区によってのばらつきはほとんど無い。 

□全市のニーズ値に比較し高いのは本庄・秋鹿・八束となっている。 

□全市のニーズ値に比較し低いのは朝日・大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは本庄となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは玉湯となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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健康福祉医療 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -2.37  -4.36  1.99  忌 部 地 区 -1.00  0.72  -1.72

城 北 地 区 -2.76  -3.20  0.44  生 馬 地 区 -4.90  -1.58  -3.32

城 西 地 区 -3.91  -2.41  -1.50  持 田 地 区 -1.02  0.86  -1.88

白 潟 地 区 -1.71  -0.51  -1.20  古 江 地 区 -4.75  -6.77  2.02

雑 賀 地 区 -2.73  -4.60  1.87  本 庄 地 区 1.66  -3.81  5.47

朝 日 地 区 -7.75  -0.44  -7.31  大 野 地 区 -6.20  0.20  -6.40

津 田 地 区 -0.12  -1.64  1.52  秋 鹿 地 区 0.50  -3.25  3.75

古志原地区 0.24  -0.73  0.97  鹿 島 地 区 -0.61  0.18  -0.79

川 津 地 区 0.17  -0.44  0.61  島 根 地 区 -0.10  -3.04  2.94

朝 酌 地 区 -3.94  -3.54  -0.40  美保関地区 -1.57  -0.45  -1.12

法 吉 地 区 -3.05  -3.35  0.30  八 雲 地 区 0.42  -0.36  0.78

乃 木 地 区 -1.56  -1.80  0.24  玉 湯 地 区 -4.61  -0.06  -4.55

竹 矢 地 区 -0.76  0.10  -0.86  宍 道 地 区 -0.82  -3.13  2.31

大 庭 地 区 -0.78  -1.53  0.75  八 束 地 区 0.91  -1.95  2.86

     全 市 -1.51  -1.70  0.19
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32. 健康診断や健康相談 健康福祉医療 

 
市民ニーズランキング 45 番目/73 項目中 

満足度偏差値 65.11 重要度偏差値 59.83 

 
◇満足度、重要度ともに高い「重点維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに下回るが、地区によってのばらつきはほとんど無い。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは白潟・忌部となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは朝日・生馬・美保関となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に大きく高くなっているのは白潟となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは大野・美保関となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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健康福祉医療 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -3.61  -7.55  3.94  忌 部 地 区 1.16  -0.17  1.33

城 北 地 区 -2.11  -5.61  3.50  生 馬 地 区 -4.65  -2.36  -2.29

城 西 地 区 -3.22  -5.14  1.92  持 田 地 区 -1.51  -2.56  1.05

白 潟 地 区 1.18  -4.86  6.04  古 江 地 区 -2.71  -5.76  3.05

雑 賀 地 区 -6.21  -6.50  0.29  本 庄 地 区 -3.33  -7.47  4.14

朝 日 地 区 -5.88  -1.97  -3.91  大 野 地 区 -6.31  -1.70  -4.61

津 田 地 区 -1.17  -3.05  1.88  秋 鹿 地 区 -2.97  -0.54  -2.43

古志原地区 -1.03  -2.98  1.95  鹿 島 地 区 -2.70  -0.62  -2.08

川 津 地 区 -1.03  -1.74  0.71  島 根 地 区 -0.71  -3.34  2.63

朝 酌 地 区 -2.14  -4.17  2.03  美保関地区 -4.94  -0.47  -4.47

法 吉 地 区 -4.51  -5.27  0.76  八 雲 地 区 -2.66  -2.26  -0.40

乃 木 地 区 -1.94  -3.73  1.79  玉 湯 地 区 -3.45  -0.69  -2.76

竹 矢 地 区 -2.11  -4.76  2.65  宍 道 地 区 -2.11  -3.08  0.97

大 庭 地 区 -1.92  -1.38  -0.54  八 束 地 区 -2.61  -3.03  0.42

     全 市 -2.40  -3.34  0.94
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33. 医療保障や老後保障 健康福祉医療 

 
市民ニーズランキング 5 番目/73 項目中 

満足度偏差値 41.67 重要度偏差値 66.11 

 
◇満足度は低く、重要度は非常に高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で大きく上回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは白潟・竹矢・八雲となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは城西・雑賀・島根となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは特に大きく下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは白潟となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは朝日・忌部・秋鹿・島根となっている。 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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健康福祉医療 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 10.29  18.36  -8.07  忌 部 地 区 14.10  31.07  -16.97

城 北 地 区 12.54  19.25  -6.71  生 馬 地 区 16.25  23.87  -7.62

城 西 地 区 9.25  22.30  -13.05  持 田 地 区 16.02  24.39  -8.37

白 潟 地 区 23.33  19.47  3.86  古 江 地 区 11.11  21.26  -10.15

雑 賀 地 区 6.83  21.17  -14.34  本 庄 地 区 12.39  18.64  -6.25

朝 日 地 区 8.85  23.90  -15.05  大 野 地 区 13.91  24.36  -10.45

津 田 地 区 16.83  23.65  -6.82  秋 鹿 地 区 10.07  27.79  -17.72

古志原地区 16.10  24.97  -8.87  鹿 島 地 区 15.59  24.11  -8.52

川 津 地 区 15.26  24.16  -8.90  島 根 地 区 9.28  26.68  -17.40

朝 酌 地 区 13.86  20.53  -6.67  美保関地区 15.22  23.04  -7.82

法 吉 地 区 14.94  22.18  -7.24  八 雲 地 区 21.35  25.58  -4.23

乃 木 地 区 14.82  22.26  -7.44  玉 湯 地 区 16.25  26.55  -10.30

竹 矢 地 区 19.52  28.27  -8.75  宍 道 地 区 14.79  22.88  -8.09

大 庭 地 区 17.25  25.37  -8.12  八 束 地 区 13.01  22.51  -9.50

     全 市 14.58  23.80  -9.22
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34. 安心できる医療体制・医療サービス 健康福祉医療 

 
市民ニーズランキング 11 番目/73 項目中 

満足度偏差値 48.68 重要度偏差値 67.71 

 
◇満足度はやや低く、重要度は非常に高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で大きく上回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは白潟・持田・八雲となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは雑賀・朝酌・大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは白潟となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは大野となっている。 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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健康福祉医療 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 7.46  3.72  3.74  忌 部 地 区 8.43  8.93  -0.50

城 北 地 区 8.23  4.05  4.18  生 馬 地 区 9.03  10.45  -1.42

城 西 地 区 6.11  4.38  1.73  持 田 地 区 13.22  12.22  1.00

白 潟 地 区 16.70  2.08  14.62  古 江 地 区 7.56  6.36  1.20

雑 賀 地 区 4.10  4.56  -0.46  本 庄 地 区 12.67  7.22  5.45

朝 日 地 区 9.67  8.93  0.74  大 野 地 区 5.82  13.05  -7.23

津 田 地 区 11.60  8.80  2.80  秋 鹿 地 区 12.20  10.39  1.81

古志原地区 11.26  6.36  4.90  鹿 島 地 区 9.86  8.73  1.13

川 津 地 区 11.64  8.07  3.57  島 根 地 区 9.68  8.30  1.38

朝 酌 地 区 4.94  5.42  -0.48  美保関地区 11.32  12.53  -1.21

法 吉 地 区 7.48  4.62  2.86  八 雲 地 区 13.15  10.44  2.71

乃 木 地 区 9.30  6.58  2.72  玉 湯 地 区 10.00  9.48  0.52

竹 矢 地 区 11.50  9.05  2.45  宍 道 地 区 8.02  4.96  3.06

大 庭 地 区 11.01  5.61  5.40  八 束 地 区 11.94  4.16  7.78

     全 市 9.72  6.88  2.84
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35. 安心して子育てのできる環境 健康福祉医療 

 
市民ニーズランキング 14 番目/73 項目中 

満足度偏差値 49.75 重要度偏差値 62.94 

 
◇満足度はやや低く、重要度は高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で幾分上回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは持田・本庄・美保関となっている。 

□全市のニーズ値に比較し低いのは朝日・法吉となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは特に大きく下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは雑賀・持田・本庄となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは朝日・忌部・玉湯となっている。 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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健康福祉医療 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 7.69  10.32  -2.63  忌 部 地 区 9.68  24.46  -14.78

城 北 地 区 3.84  10.21  -6.37  生 馬 地 区 3.19  12.36  -9.17

城 西 地 区 4.08  10.67  -6.59  持 田 地 区 10.77  8.39  2.38

白 潟 地 区 4.42  8.08  -3.66  古 江 地 区 9.13  9.36  -0.23

雑 賀 地 区 6.99  4.51  2.48  本 庄 地 区 13.49  10.73  2.76

朝 日 地 区 3.13  15.01  -11.88  大 野 地 区 7.95  14.31  -6.36

津 田 地 区 7.84  13.19  -5.35  秋 鹿 地 区 8.15  17.66  -9.51

古志原地区 6.15  12.30  -6.15  鹿 島 地 区 5.59  8.90  -3.31

川 津 地 区 9.60  13.09  -3.49  島 根 地 区 8.88  9.70  -0.82

朝 酌 地 区 2.77  12.29  -9.52  美保関地区 10.59  12.31  -1.72

法 吉 地 区 6.47  12.40  -5.93  八 雲 地 区 9.50  15.38  -5.88

乃 木 地 区 6.10  12.02  -5.92  玉 湯 地 区 5.61  15.67  -10.06

竹 矢 地 区 6.14  13.85  -7.71  宍 道 地 区 4.24  9.62  -5.38

大 庭 地 区 6.10  16.02  -9.92  八 束 地 区 7.45  11.95  -4.50

     全 市 6.63  11.88  -5.25
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36. 乳幼児・児童医療費の助成 健康福祉医療 

 
市民ニーズランキング 39 番目/73 項目中 

満足度偏差値 56.30 重要度偏差値 54.36 

 
◇満足度は高く、重要度はやや高い「重点維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは忌部・持田・秋鹿となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは白潟･雑賀･朝日・大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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健康福祉医療 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -1.10  -  -  忌 部 地 区 2.44  -  - 

城 北 地 区 -4.63  -  -  生 馬 地 区 -1.93  -  - 

城 西 地 区 0.37  -  -  持 田 地 区 5.16  -  - 

白 潟 地 区 -5.02  -  -  古 江 地 区 1.92  -  - 

雑 賀 地 区 -4.67  -  -  本 庄 地 区 -1.85  -  - 

朝 日 地 区 -5.89  -  -  大 野 地 区 -5.60  -  - 

津 田 地 区 0.68  -  -  秋 鹿 地 区 2.30  -  - 

古志原地区 0.04  -  -  鹿 島 地 区 -0.44  -  - 

川 津 地 区 0.41  -  -  島 根 地 区 -1.74  -  - 

朝 酌 地 区 -2.64  -  -  美保関地区 -0.34  -  - 

法 吉 地 区 -1.70  -  -  八 雲 地 区 0.48  -  - 

乃 木 地 区 -1.36  -  -  玉 湯 地 区 -1.24  -  - 

竹 矢 地 区 -0.93  -  -  宍 道 地 区 -3.71  -  - 

大 庭 地 区 -2.37  -  -  八 束 地 区 0.48  -  - 

     全 市 -0.88  -  - 
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37. 障がい者（児）が安心して暮らせる環境 健康福祉医療 

 
市民ニーズランキング 13 番目/73 項目中 

満足度偏差値 46.82 重要度偏差値 58.56 

 
◇満足度はやや低く、重要度は高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が幾分上回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは白潟・竹矢・本庄・八雲となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝日となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは大きく下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは本庄となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは玉湯となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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健康福祉医療 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 4.02  6.32  -2.30  忌 部 地 区 8.47  16.41  -7.94

城 北 地 区 6.83  7.08  -0.25  生 馬 地 区 4.04  12.35  -8.31

城 西 地 区 4.34  6.72  -2.38  持 田 地 区 9.48  8.35  1.13

白 潟 地 区 10.33  7.73  2.60  古 江 地 区 4.26  12.22  -7.96

雑 賀 地 区 2.66  5.07  -2.41  本 庄 地 区 11.07  2.75  8.32

朝 日 地 区 1.21  12.70  -11.49  大 野 地 区 5.46  13.88  -8.42

津 田 地 区 9.11  13.15  -4.04  秋 鹿 地 区 8.66  11.41  -2.75

古志原地区 6.41  13.29  -6.88  鹿 島 地 区 5.55  9.93  -4.38

川 津 地 区 7.97  9.57  -1.60  島 根 地 区 5.97  8.18  -2.21

朝 酌 地 区 3.94  5.77  -1.83  美保関地区 9.76  10.05  -0.29

法 吉 地 区 6.84  10.94  -4.10  八 雲 地 区 13.25  12.22  1.03

乃 木 地 区 5.21  11.38  -6.17  玉 湯 地 区 3.47  16.68  -13.21

竹 矢 地 区 10.22  8.43  1.79  宍 道 地 区 5.80  7.16  -1.36

大 庭 地 区 8.42  11.87  -3.45  八 束 地 区 4.39  7.12  -2.73

     全 市 6.64  10.13  -3.49
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38. 障がい者の社会参加・就労支援 健康福祉医療 

 
市民ニーズランキング 18 番目/73 項目中 

満足度偏差値 47.26 重要度偏差値 56.55 

 
◇満足度はやや低く、重要度は高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が幾分上回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは忌部・秋鹿･八雲となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは朝日・朝酌となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

※平成 18 年未調査項目 
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健康福祉医療 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 3.65  -  -  忌 部 地 区 9.90  -  - 

城 北 地 区 7.44  -  -  生 馬 地 区 3.99  -  - 

城 西 地 区 4.33  -  -  持 田 地 区 4.75  -  - 

白 潟 地 区 4.02  -  -  古 江 地 区 4.34  -  - 

雑 賀 地 区 3.54  -  -  本 庄 地 区 5.02  -  - 

朝 日 地 区 1.12  -  -  大 野 地 区 4.35  -  - 

津 田 地 区 9.16  -  -  秋 鹿 地 区 9.80  -  - 

古志原地区 5.87  -  -  鹿 島 地 区 3.54  -  - 

川 津 地 区 5.34  -  -  島 根 地 区 4.24  -  - 

朝 酌 地 区 0.71  -  -  美保関地区 4.57  -  - 

法 吉 地 区 5.17  -  -  八 雲 地 区 11.48  -  - 

乃 木 地 区 3.14  -  -  玉 湯 地 区 2.42  -  - 

竹 矢 地 区 7.34  -  -  宍 道 地 区 6.44  -  - 

大 庭 地 区 7.18  -  -  八 束 地 区 4.21  -  - 

     全 市 5.34  -  - 
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39. 高齢者が安心して暮らせる環境 健康福祉医療 

 
市民ニーズランキング 7 番目/73 項目中 

満足度偏差値 41.61 重要度偏差値 64.67 

 
◇満足度は低く、重要度は高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が大きく上回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは白潟･津田・川津・大庭・本庄・大野・美保関・八雲・

川津となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝酌となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは白潟・持田・本庄となっている。 

□全市の推移値に比較し大きく下がったのは朝日・忌部・島根となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度



115 

健康福祉医療 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 9.44  10.07  -0.63  忌 部 地 区 13.51  16.59  -3.08

城 北 地 区 11.49  11.69  -0.20  生 馬 地 区 13.03  13.32  -0.29

城 西 地 区 9.22  9.27  -0.05  持 田 地 区 16.30  9.98  6.32

白 潟 地 区 17.21  8.33  8.88  古 江 地 区 10.82  13.12  -2.30

雑 賀 地 区 9.48  10.07  -0.59  本 庄 地 区 19.45  10.05  9.40

朝 日 地 区 10.96  15.10  -4.14  大 野 地 区 17.06  13.94  3.12

津 田 地 区 17.91  13.40  4.51  秋 鹿 地 区 16.00  16.75  -0.75

古志原地区 15.97  16.62  -0.65  鹿 島 地 区 10.60  9.09  1.51

川 津 地 区 17.88  13.03  4.85  島 根 地 区 9.81  13.33  -3.52

朝 酌 地 区 5.31  6.80  -1.49  美保関地区 16.03  15.27  0.76

法 吉 地 区 13.74  11.80  1.94  八 雲 地 区 15.85  17.31  -1.46

乃 木 地 区 11.67  13.84  -2.17  玉 湯 地 区 13.33  15.55  -2.22

竹 矢 地 区 16.83  17.24  -0.41  宍 道 地 区 14.91  8.39  6.52

大 庭 地 区 18.00  17.09  0.91  八 束 地 区 15.45  10.89  4.56

     全 市 14.04  12.66  1.38
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40. 介護施設の充実 健康福祉医療 

 
市民ニーズランキング 4 番目/73 項目中 

満足度偏差値 39.97 重要度偏差値 63.59 

 
◇満足度は低く、重要度は高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が特に大きく上回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは白潟・津田・忌部・本庄となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝酌・古江となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度



117 

健康福祉医療 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 11.14  -  -  忌 部 地 区 25.88  -  - 

城 北 地 区 12.40  -  -  生 馬 地 区 13.73  -  - 

城 西 地 区 11.23  -  -  持 田 地 区 15.87  -  - 

白 潟 地 区 22.58  -  -  古 江 地 区 8.84  -  - 

雑 賀 地 区 13.34  -  -  本 庄 地 区 20.15  -  - 

朝 日 地 区 19.26  -  -  大 野 地 区 10.83  -  - 

津 田 地 区 20.27  -  -  秋 鹿 地 区 18.23  -  - 

古志原地区 16.85  -  -  鹿 島 地 区 10.98  -  - 

川 津 地 区 16.81  -  -  島 根 地 区 11.96  -  - 

朝 酌 地 区 8.22  -  -  美保関地区 16.91  -  - 

法 吉 地 区 13.70  -  -  八 雲 地 区 14.33  -  - 

乃 木 地 区 14.06  -  -  玉 湯 地 区 14.97  -  - 

竹 矢 地 区 14.34  -  -  宍 道 地 区 15.60  -  - 

大 庭 地 区 17.34  -  -  八 束 地 区 13.13  -  - 

     全 市 15.28  -  - 



118 

41. 生涯現役で暮らすことのできる環境 健康福祉医療 

 
市民ニーズランキング 10 番目/73 項目中 

満足度偏差値 42.75 重要度偏差値 57.08 

 
◇満足度は低く、重要度は高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で大きく上回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは白潟・忌部となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは雑賀・生馬・島根・宍道となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは白潟となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは雑賀・生馬・古江・八雲･玉湯となっている。 
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健康福祉医療 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 8.67  2.88  5.79  忌 部 地 区 17.12  13.06  4.06

城 北 地 区 6.15  8.20  -2.05  生 馬 地 区 5.01  10.56  -5.55

城 西 地 区 5.81  3.46  2.35  持 田 地 区 9.98  6.74  3.24

白 潟 地 区 16.98  6.40  10.58  古 江 地 区 6.72  10.07  -3.35

雑 賀 地 区 4.33  8.27  -3.94  本 庄 地 区 8.75  5.37  3.38

朝 日 地 区 7.03  5.98  1.05  大 野 地 区 7.36  3.42  3.94

津 田 地 区 14.62  10.28  4.34  秋 鹿 地 区 13.71  8.08  5.63

古志原地区 10.78  9.99  0.79  鹿 島 地 区 5.54  6.43  -0.89

川 津 地 区 10.41  7.99  2.42  島 根 地 区 4.91  7.81  -2.90

朝 酌 地 区 5.45  2.52  2.93  美保関地区 11.31  8.01  3.30

法 吉 地 区 9.28  8.06  1.22  八 雲 地 区 6.94  12.77  -5.83

乃 木 地 区 7.18  6.80  0.38  玉 湯 地 区 9.84  13.62  -3.78

竹 矢 地 区 13.54  10.70  2.84  宍 道 地 区 4.63  5.27  -0.64

大 庭 地 区 11.40  6.10  5.30  八 束 地 区 8.94  4.74  4.20

     全 市 10.06  8.03  2.03
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42. 働き盛り世代の暮らし向上 健康福祉医療 

 
市民ニーズランキング 6 番目/73 項目中 

満足度偏差値 36.38 重要度偏差値 59.11 

 
◇満足度は低く、重要度は高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で大きく上回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは白潟・忌部・持田となっている。 

□全市のニーズ値に比較し大きく低いのはと大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

※平成 18 年未調査項目 
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健康福祉医療 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 13.14  -  -  忌 部 地 区 19.13  -  - 

城 北 地 区 14.12  -  -  生 馬 地 区 10.43  -  - 

城 西 地 区 9.44  -  -  持 田 地 区 21.04  -  - 

白 潟 地 区 21.10  -  -  古 江 地 区 17.16  -  - 

雑 賀 地 区 12.88  -  -  本 庄 地 区 13.89  -  - 

朝 日 地 区 10.65  -  -  大 野 地 区 1.17  -  - 

津 田 地 区 12.60  -  -  秋 鹿 地 区 16.90  -  - 

古志原地区 14.05  -  -  鹿 島 地 区 15.71  -  - 

川 津 地 区 14.83  -  -  島 根 地 区 18.31  -  - 

朝 酌 地 区 7.27  -  -  美保関地区 14.25  -  - 

法 吉 地 区 13.16  -  -  八 雲 地 区 16.18  -  - 

乃 木 地 区 12.72  -  -  玉 湯 地 区 14.65  -  - 

竹 矢 地 区 16.60  -  -  宍 道 地 区 16.56  -  - 

大 庭 地 区 18.43  -  -  八 束 地 区 13.85  -  - 

     全 市 14.34  -  - 
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43. みんなで助け合う地域の福祉活動 健康福祉医療 

 
市民ニーズランキング 25 番目/73 項目中 

満足度偏差値 48.30 重要度偏差値 55.40 

 
◇満足度はやや低く、重要度は高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは白潟・古志原・川津・竹矢・忌部・本庄・秋鹿・鹿島・八雲

となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝酌・大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは朝酌・本庄となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは大野・玉湯となっている。 
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健康福祉医療 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 2.15  1.29  0.86  忌 部 地 区 5.50  1.82  3.68

城 北 地 区 4.23  0.96  3.27  生 馬 地 区 0.58  0.76  -0.18

城 西 地 区 2.44  2.85  -0.41  持 田 地 区 3.46  6.77  -3.31

白 潟 地 区 5.90  3.79  2.11  古 江 地 区 2.06  3.58  -1.52

雑 賀 地 区 3.04  -0.12  3.16  本 庄 地 区 8.75  1.71  7.04

朝 日 地 区 3.88  3.05  0.83  大 野 地 区 -1.98  3.18  -5.16

津 田 地 区 4.12  5.57  -1.45  秋 鹿 地 区 6.01  3.44  2.57

古志原地区 7.76  9.91  -2.15  鹿 島 地 区 6.78  4.74  2.04

川 津 地 区 6.10  2.93  3.17  島 根 地 区 1.74  2.87  -1.13

朝 酌 地 区 -0.68  -6.16  5.48  美保関地区 4.76  3.69  1.07

法 吉 地 区 2.71  1.35  1.36  八 雲 地 区 5.44  5.02  0.42

乃 木 地 区 3.49  3.95  -0.46  玉 湯 地 区 1.70  5.71  -4.01

竹 矢 地 区 5.98  5.62  0.36  宍 道 地 区 0.91  2.00  -1.09

大 庭 地 区 4.24  5.25  -1.01  八 束 地 区 3.17  2.88  0.29

     全 市 3.93  3.47  0.46
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44. うつ病、自殺対策 健康福祉医療 

 
市民ニーズランキング 19 番目/73 項目中 

満足度偏差値 42.59 重要度偏差値 52.11 

 
◇満足度は低く、重要度はやや高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を幾分上回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは忌部・秋鹿・八束となっている。 

□全市のニーズ値に比較し大きく低いのは大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

※平成 18 年未調査項目 
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健康福祉医療 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 2.50  -  -  忌 部 地 区 9.01  -  - 

城 北 地 区 4.67  -  -  生 馬 地 区 2.56  -  - 

城 西 地 区 3.96  -  -  持 田 地 区 6.55  -  - 

白 潟 地 区 3.99  -  -  古 江 地 区 5.31  -  - 

雑 賀 地 区 4.80  -  -  本 庄 地 区 6.53  -  - 

朝 日 地 区 4.73  -  -  大 野 地 区 -5.43  -  - 

津 田 地 区 3.77  -  -  秋 鹿 地 区 10.60  -  - 

古志原地区 4.66  -  -  鹿 島 地 区 8.88  -  - 

川 津 地 区 2.63  -  -  島 根 地 区 7.02  -  - 

朝 酌 地 区 4.25  -  -  美保関地区 8.28  -  - 

法 吉 地 区 6.95  -  -  八 雲 地 区 9.54  -  - 

乃 木 地 区 2.40  -  -  玉 湯 地 区 3.83  -  - 

竹 矢 地 区 6.06  -  -  宍 道 地 区 9.14  -  - 

大 庭 地 区 7.06  -  -  八 束 地 区 10.92  -  - 

     全 市 5.22  -  - 
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45. 幼稚園など就学前教育環境 教育・学習・文化 

 
市民ニーズランキング 48 番目/73 項目中 

満足度偏差値 56.37 重要度偏差値 49.67 

 
◇満足度は高く、重要度はやや低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは城東・白潟・忌部となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは生馬・本庄・秋鹿・八束となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは雑賀となっている。 

□全市の推移値に比較し大きく下がったのは生馬となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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教育・学習・文化 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -0.35  -2.67  2.32  忌 部 地 区 0.91  -3.34  4.25

城 北 地 区 -4.49  -1.19  -3.30  生 馬 地 区 -9.80  -3.25  -6.55

城 西 地 区 -4.19  -3.43  -0.76  持 田 地 区 -5.23  -5.15  -0.08

白 潟 地 区 -0.96  -2.38  1.42  古 江 地 区 -2.02  -1.28  -0.74

雑 賀 地 区 -1.26  -9.34  8.08  本 庄 地 区 -7.78  -2.10  -5.68

朝 日 地 区 -2.31  0.08  -2.39  大 野 地 区 -4.21  -2.59  -1.62

津 田 地 区 -4.70  -0.80  -3.90  秋 鹿 地 区 -2.52  -1.17  -1.35

古志原地区 -3.28  -1.15  -2.13  鹿 島 地 区 -7.58  -2.06  -5.52

川 津 地 区 -3.12  -3.43  0.31  島 根 地 区 -2.72  -2.36  -0.36

朝 酌 地 区 -2.37  -0.34  -2.03  美保関地区 -1.13  0.59  -1.72

法 吉 地 区 -2.03  -4.08  2.05  八 雲 地 区 -5.77  -2.60  -3.17

乃 木 地 区 -3.89  -3.31  -0.58  玉 湯 地 区 -6.76  -0.73  -6.03

竹 矢 地 区 -2.58  -4.13  1.55  宍 道 地 区 -1.67  -4.08  2.41

大 庭 地 区 -3.61  -0.92  -2.69  八 束 地 区 -7.28  -1.73  -5.55

     全 市 -3.40  -2.40  -1.00
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46. 幼保小中一貫教育の推進 教育・学習・文化 

 
市民ニーズランキング 66 番目/73 項目中 

満足度偏差値 53.38 重要度偏差値 30.44 

 
◇満足度はやや高く、重要度は非常に低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で大きく下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは白潟・古志原・美保関となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝日・秋鹿か・玉湯・八束となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要
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教育・学習・文化 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -14.73  -  -  忌 部 地 区 -10.63  -  - 

城 北 地 区 -12.58  -  -  生 馬 地 区 -11.19  -  - 

城 西 地 区 -13.92  -  -  持 田 地 区 -13.91  -  - 

白 潟 地 区 -8.48  -  -  古 江 地 区 -11.13  -  - 

雑 賀 地 区 -12.49  -  -  本 庄 地 区 -12.95  -  - 

朝 日 地 区 -15.69  -  -  大 野 地 区 -10.03  -  - 

津 田 地 区 -14.07  -  -  秋 鹿 地 区 -19.90  -  - 

古志原地区 -7.50  -  -  鹿 島 地 区 -9.91  -  - 

川 津 地 区 -12.59  -  -  島 根 地 区 -10.54  -  - 

朝 酌 地 区 -13.18  -  -  美保関地区 -7.51  -  - 

法 吉 地 区 -12.53  -  -  八 雲 地 区 -10.78  -  - 

乃 木 地 区 -11.74  -  -  玉 湯 地 区 -15.36  -  - 

竹 矢 地 区 -10.05  -  -  宍 道 地 区 -14.87  -  - 

大 庭 地 区 -12.69  -  -  八 束 地 区 -16.70  -  - 

     全 市 -12.08  -  - 
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47. 個々の能力・適性に応じた学校教育 教育・学習・文化 

 
市民ニーズランキング 44 番目/73 項目中 

満足度偏差値 49.44 重要度偏差値 45.23 

 
◇満足度、重要度ともにやや低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは城東・川津・竹矢となっている。 

□全市のニーズ値に比較し大きく低いのは秋鹿となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは大きく下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは城東・朝酌・本庄・宍道となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは秋鹿となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要
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教育・学習・文化 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 0.75  -0.29  1.04  忌 部 地 区 -6.10  1.19  -7.29

城 北 地 区 -1.55  4.26  -5.81  生 馬 地 区 -2.54  3.72  -6.26

城 西 地 区 -2.19  -0.79  -1.40  持 田 地 区 -2.05  1.07  -3.12

白 潟 地 区 -2.35  3.81  -6.16  古 江 地 区 -2.17  2.77  -4.94

雑 賀 地 区 -2.70  -0.84  -1.86  本 庄 地 区 -1.52  -2.34  0.82

朝 日 地 区 -3.78  0.09  -3.87  大 野 地 区 -0.92  4.85  -5.77

津 田 地 区 -2.74  3.69  -6.43  秋 鹿 地 区 -12.49  4.63  -17.12

古志原地区 -0.41  4.83  -5.24  鹿 島 地 区 -5.31  0.47  -5.78

川 津 地 区 -0.61  0.91  -1.52  島 根 地 区 -2.58  2.94  -5.52

朝 酌 地 区 -1.96  -3.40  1.44  美保関地区 -1.04  -0.26  -0.78

法 吉 地 区 -0.74  1.48  -2.22  八 雲 地 区 -2.17  4.60  -6.77

乃 木 地 区 -3.34  1.42  -4.76  玉 湯 地 区 -6.66  4.53  -11.19

竹 矢 地 区 0.36  4.82  -4.46  宍 道 地 区 -1.60  -2.41  0.81

大 庭 地 区 -1.91  6.16  -8.07  八 束 地 区 -6.51  -2.17  -4.34

     全 市 -2.05  2.05  -4.10
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48. 子どもの放課後の居場所づくり 教育・学習・文化 

 
市民ニーズランキング 33 番目/73 項目中 

満足度偏差値 47.04 重要度偏差値 50.02 

 
◇満足度はやや低く、重要度はやや高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回るが、地区によって大きなばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し大きく高いのは島根となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝酌・秋鹿となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要
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教育・学習・文化 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 1.88  -  -  忌 部 地 区 7.97  -  - 

城 北 地 区 1.70  -  -  生 馬 地 区 -1.66  -  - 

城 西 地 区 3.33  -  -  持 田 地 区 5.57  -  - 

白 潟 地 区 1.70  -  -  古 江 地 区 -1.09  -  - 

雑 賀 地 区 4.94  -  -  本 庄 地 区 0.72  -  - 

朝 日 地 区 -0.82  -  -  大 野 地 区 -1.34  -  - 

津 田 地 区 -0.70  -  -  秋 鹿 地 区 -5.04  -  - 

古志原地区 4.56  -  -  鹿 島 地 区 2.29  -  - 

川 津 地 区 1.30  -  -  島 根 地 区 14.00  -  - 

朝 酌 地 区 -6.10  -  -  美保関地区 3.00  -  - 

法 吉 地 区 3.19  -  -  八 雲 地 区 0.19  -  - 

乃 木 地 区 2.37  -  -  玉 湯 地 区 -4.16  -  - 

竹 矢 地 区 3.86  -  -  宍 道 地 区 0.91  -  - 

大 庭 地 区 0.00  -  -  八 束 地 区 -1.85  -  - 

     全 市 1.49  -  - 
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49. 学校施設の整備(耐震化、空調、芝生化、遊具など) 教育・学習・文化 

 
市民ニーズランキング 40 番目/73 項目中 

満足度偏差値 51.32 重要度偏差値 49.11 

 
◇満足度はやや高く、重要度はやや低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは朝日・忌部・宍道となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝酌・美保関・八束となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは朝日・朝酌・忌部となっている。 

□全市の推移値に比較し幾分下がったのは美保関・玉湯・宍道となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要
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教育・学習・文化 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -2.75  -8.49  5.74  忌 部 地 区 5.26  -2.90  8.16

城 北 地 区 -0.88  -1.50  0.62  生 馬 地 区 -2.27  -8.37  6.10

城 西 地 区 -0.51  -6.77  6.26  持 田 地 区 -2.06  -1.86  -0.20

白 潟 地 区 -2.52  -3.24  0.72  古 江 地 区 -3.53  -5.48  1.95

雑 賀 地 区 -2.96  -8.32  5.36  本 庄 地 区 -4.84  -9.92  5.08

朝 日 地 区 3.89  -7.19  11.08  大 野 地 区 -4.77  -3.46  -1.31

津 田 地 区 -1.31  -1.22  -0.09  秋 鹿 地 区 0.94  -0.93  1.87

古志原地区 -1.46  -1.48  0.02  鹿 島 地 区 -1.53  -1.09  -0.44

川 津 地 区 -0.48  -6.08  5.60  島 根 地 区 -3.60  -4.46  0.86

朝 酌 地 区 -7.88  -14.91  7.03  美保関地区 -7.75  -3.83  -3.92

法 吉 地 区 -1.52  -1.67  0.15  八 雲 地 区 0.55  -1.35  1.90

乃 木 地 区 0.43  -5.52  5.95  玉 湯 地 区 -4.69  -0.55  -4.14

竹 矢 地 区 -0.26  -1.91  1.65  宍 道 地 区 2.52  6.54  -4.02

大 庭 地 区 1.23  -0.61  1.84  八 束 地 区 -6.75  -4.33  -2.42

     全 市 -1.40  -3.03  1.63
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50. 生涯学習に取り組むための機会 教育・学習・文化 

 
市民ニーズランキング 61 番目/73 項目中 

満足度偏差値 52.50 重要度偏差値 36.58 

 
◇満足度はやや高く、重要度は低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が幾分下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは生馬・秋鹿・鹿島となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝酌・古江・本庄・大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは生馬・鹿島となっている。 

□全市の推移値に比較し大きく下がったのは大野となっている。 

 

高
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維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野
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教育・学習・文化 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -10.96  -12.89  1.93  忌 部 地 区 -9.04  -5.63  -3.41

城 北 地 区 -10.26  -9.15  -1.11  生 馬 地 区 -2.79  -8.98  6.19

城 西 地 区 -10.51  -11.58  1.07  持 田 地 区 -7.98  -6.62  -1.36

白 潟 地 区 -10.02  -2.28  -7.74  古 江 地 区 -12.55  -5.87  -6.68

雑 賀 地 区 -11.71  -11.78  0.07  本 庄 地 区 -13.41  -11.35  -2.06

朝 日 地 区 -9.72  -10.82  1.10  大 野 地 区 -14.95  -3.71  -11.24

津 田 地 区 -8.49  -5.39  -3.10  秋 鹿 地 区 -3.92  -4.47  0.55

古志原地区 -7.75  -5.84  -1.91  鹿 島 地 区 -4.74  -9.21  4.47

川 津 地 区 -8.86  -8.81  -0.05  島 根 地 区 -9.07  -5.62  -3.45

朝 酌 地 区 -14.23  -8.77  -5.46  美保関地区 -7.00  -6.64  -0.36

法 吉 地 区 -11.06  -8.26  -2.80  八 雲 地 区 -6.09  -3.00  -3.09

乃 木 地 区 -5.86  -7.20  1.34  玉 湯 地 区 -11.90  -5.33  -6.57

竹 矢 地 区 -6.01  -6.81  0.80  宍 道 地 区 -9.07  -6.20  -2.87

大 庭 地 区 -8.35  -6.42  -1.93  八 束 地 区 -6.36  -0.76  -5.60

     全 市 -8.42  -7.17  -1.25
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51. 資格取得などキャリアアップ支援 教育・学習・文化 

 
市民ニーズランキング 60 番目/73 項目中 

満足度偏差値 48.30 重要度偏差値 32.04 

 
◇満足度はやや低く、重要度は非常に低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が幾分下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは忌部、わずかに高いのは島根・八雲・八束となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは雑賀・朝日・朝酌となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

※平成 18 年未調査項目 
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教育・学習・文化 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -12.90  -  -  忌 部 地 区 -1.79  -  - 

城 北 地 区 -9.29  -  -  生 馬 地 区 -8.09  -  - 

城 西 地 区 -8.20  -  -  持 田 地 区 -4.81  -  - 

白 潟 地 区 -9.24  -  -  古 江 地 区 -4.82  -  - 

雑 賀 地 区 -15.23  -  -  本 庄 地 区 -5.36  -  - 

朝 日 地 区 -13.11  -  -  大 野 地 区 -8.54  -  - 

津 田 地 区 -10.76  -  -  秋 鹿 地 区 -7.35  -  - 

古志原地区 -5.53  -  -  鹿 島 地 区 -6.43  -  - 

川 津 地 区 -7.39  -  -  島 根 地 区 -3.52  -  - 

朝 酌 地 区 -14.52  -  -  美保関地区 -5.28  -  - 

法 吉 地 区 -12.33  -  -  八 雲 地 区 -3.91  -  - 

乃 木 地 区 -6.71  -  -  玉 湯 地 区 -8.58  -  - 

竹 矢 地 区 -4.72  -  -  宍 道 地 区 -8.37  -  - 

大 庭 地 区 -8.58  -  -  八 束 地 区 -3.66  -  - 

     全 市 -7.94  -  - 



140 

52. 公民館・図書館等の施設 教育・学習・文化 

 
市民ニーズランキング 65 番目/73 項目中 

満足度偏差値 61.08 重要度偏差値 42.19 

 
◇満足度は高く、重要度は低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で大きく下回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは美保関・八雲・宍道となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは忌部・生馬・八雲となっている。 

□全市の推移値に比較し特に大きく下がったのは島根となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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教育・学習・文化 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -14.62  -13.92  -0.70  忌 部 地 区 -11.61  -17.41  5.80

城 北 地 区 -9.86  -8.08  -1.78  生 馬 地 区 -9.97  -16.16  6.19

城 西 地 区 -11.27  -14.97  3.70  持 田 地 区 -14.63  -11.56  -3.07

白 潟 地 区 -16.69  -8.18  -8.51  古 江 地 区 -14.85  -15.20  0.35

雑 賀 地 区 -12.19  -16.24  4.05  本 庄 地 区 -10.73  -13.95  3.22

朝 日 地 区 -13.75  -12.04  -1.71  大 野 地 区 -20.29  -10.59  -9.70

津 田 地 区 -15.16  -11.70  -3.46  秋 鹿 地 区 -10.33  -11.91  1.58

古志原地区 -11.81  -12.06  0.25  鹿 島 地 区 -11.50  -6.82  -4.68

川 津 地 区 -12.32  -12.03  -0.29  島 根 地 区 -16.73  -3.00  -13.73

朝 酌 地 区 -11.11  -10.66  -0.45  美保関地区 -5.42  -3.22  -2.20

法 吉 地 区 -15.27  -10.66  -4.61  八 雲 地 区 -4.46  -8.93  4.47

乃 木 地 区 -13.41  -17.16  3.75  玉 湯 地 区 -9.18  -1.85  -7.33

竹 矢 地 区 -10.45  -13.85  3.40  宍 道 地 区 -3.88  -2.55  -1.33

大 庭 地 区 -9.79  -12.12  2.33  八 束 地 区 -12.73  -7.69  -5.04

     全 市 -12.07  -12.33  -0.26
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53. 文化財の保護・活用 教育・学習・文化 

 
市民ニーズランキング 72 番目/73 項目中 

満足度偏差値 62.25 重要度偏差値 38.51 

 
◇満足度は高く、重要度は低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で特に大きく下回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは白潟・本庄となっている。 

□全市のニーズ値に比較し大きく低いのは大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは朝酌・持田・本庄となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは大野となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度



143 

教育・学習・文化 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -16.79  -13.67  -3.12  忌 部 地 区 -12.16  -15.53  3.37

城 北 地 区 -11.49  -13.40  1.91  生 馬 地 区 -20.43  -18.52  -1.91

城 西 地 区 -12.24  -15.60  3.36  持 田 地 区 -14.19  -20.27  6.08

白 潟 地 区 -9.16  -12.88  3.72  古 江 地 区 -20.44  -14.71  -5.73

雑 賀 地 区 -15.54  -17.87  2.33  本 庄 地 区 -9.49  -14.60  5.11

朝 日 地 区 -17.89  -16.81  -1.08  大 野 地 区 -26.20  -11.61  -14.59

津 田 地 区 -18.77  -18.11  -0.66  秋 鹿 地 区 -14.46  -17.07  2.61

古志原地区 -14.45  -16.50  2.05  鹿 島 地 区 -15.12  -19.07  3.95

川 津 地 区 -17.51  -17.89  0.38  島 根 地 区 -18.49  -13.99  -4.50

朝 酌 地 区 -12.77  -20.40  7.63  美保関地区 -12.04  -14.45  2.41

法 吉 地 区 -18.93  -16.03  -2.90  八 雲 地 区 -12.92  -11.95  -0.97

乃 木 地 区 -16.24  -18.68  2.44  玉 湯 地 区 -15.15  -17.59  2.44

竹 矢 地 区 -12.95  -15.00  2.05  宍 道 地 区 -16.81  -18.48  1.67

大 庭 地 区 -13.84  -17.88  4.04  八 束 地 区 -12.91  -13.19  0.28

     全 市 -16.45  -16.89  -0.44
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54. 歴史・文化・芸術に親しむことのできる環境 教育・学習・文化 

 
市民ニーズランキング 69 番目/73 項目中 

満足度偏差値 60.59 重要度偏差値 39.60 

 
◇満足度は高く、重要度は低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で大きく下回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは白潟・忌部・古江・本庄・八束となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは大野・玉湯となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは忌部・持田・古江となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは大野となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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教育・学習・文化 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -12.62  -11.12  -1.50  忌 部 地 区 -6.00  -12.41  6.41

城 北 地 区 -12.84  -14.40  1.56  生 馬 地 区 -13.04  -13.94  0.90

城 西 地 区 -14.78  -16.96  2.18  持 田 地 区 -11.93  -17.80  5.87

白 潟 地 区 -8.57  -11.82  3.25  古 江 地 区 -8.43  -14.83  6.40

雑 賀 地 区 -14.89  -15.00  0.11  本 庄 地 区 -5.60  -10.13  4.53

朝 日 地 区 -17.93  -14.33  -3.60  大 野 地 区 -21.49  -6.74  -14.75

津 田 地 区 -16.42  -15.62  -0.80  秋 鹿 地 区 -11.17  -9.75  -1.42

古志原地区 -11.07  -11.36  0.29  鹿 島 地 区 -12.09  -14.40  2.31

川 津 地 区 -13.34  -16.90  3.56  島 根 地 区 -13.03  -9.75  -3.28

朝 酌 地 区 -11.30  -15.57  4.27  美保関地区 -9.86  -11.94  2.08

法 吉 地 区 -16.46  -15.31  -1.15  八 雲 地 区 -12.21  -12.07  -0.14

乃 木 地 区 -14.37  -17.06  2.69  玉 湯 地 区 -20.13  -12.55  -7.58

竹 矢 地 区 -12.24  -16.03  3.79  宍 道 地 区 -13.69  -15.72  2.03

大 庭 地 区 -13.22  -15.66  2.44  八 束 地 区 -7.12  -11.69  4.57

     全 市 -14.76  -15.41  0.65
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55. スポーツに親しむことのできる環境 教育・学習・文化 

 
市民ニーズランキング 62 番目/73 項目中 

満足度偏差値 54.75 重要度偏差値 40.54 

 
◇満足度はやや高く、重要度は低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が幾分下回るが、地区によって大きなばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し大きく高いのは本庄となっている。 

□全市のニーズ値に比較し特に低いのは大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは城東・鹿島となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは大野・玉湯となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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教育・学習・文化 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -5.84  -8.81  2.97  忌 部 地 区 -2.46  -2.30  -0.16

城 北 地 区 -7.38  -8.34  0.96  生 馬 地 区 -7.93  -5.11  -2.82

城 西 地 区 -12.08  -10.41  -1.67  持 田 地 区 -8.86  -8.22  -0.64

白 潟 地 区 -8.18  -0.79  -7.39  古 江 地 区 -8.09  -8.34  0.25

雑 賀 地 区 -10.70  -8.39  -2.31  本 庄 地 区 -0.30  -11.04  10.74

朝 日 地 区 -10.80  -7.14  -3.66  大 野 地 区 -27.81  -6.85  -20.96

津 田 地 区 -9.25  -3.75  -5.50  秋 鹿 地 区 -13.48  -2.46  -11.02

古志原地区 -6.69  -6.11  -0.58  鹿 島 地 区 -7.60  -11.64  4.04

川 津 地 区 -7.01  -7.98  0.97  島 根 地 区 -12.29  -5.00  -7.29

朝 酌 地 区 -12.14  -3.54  -8.60  美保関地区 -6.88  -5.54  -1.34

法 吉 地 区 -11.14  -6.95  -4.19  八 雲 地 区 -7.23  -6.99  -0.24

乃 木 地 区 -9.05  -8.31  -0.74  玉 湯 地 区 -15.78  -5.70  -10.08

竹 矢 地 区 -4.30  -3.45  -0.85  宍 道 地 区 -10.07  -8.29  -1.78

大 庭 地 区 -7.03  -5.92  -1.11  八 束 地 区 -1.75  -8.91  7.16

     全 市 -8.43  -6.92  -1.51
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56. 観光施設や観光のための交通網 産業・経済活動 

 
市民ニーズランキング 23 番目/73 項目中 

満足度偏差値 46.06 重要度偏差値 52.89 

 
◇満足度はやや低く、重要度はやや高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは大庭・秋鹿となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは雑賀･朝酌となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは大きく上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは秋鹿、大きく高くなっているのは津田・川津である。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは朝酌・忌部となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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産業・経済活動 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 4.81  1.02  3.79  忌 部 地 区 -1.38  7.36  -8.74

城 北 地 区 3.04  0.78  2.26  生 馬 地 区 1.26  -2.59  3.85

城 西 地 区 1.13  -2.94  4.07  持 田 地 区 5.57  2.37  3.20

白 潟 地 区 4.00  -1.68  5.68  古 江 地 区 6.33  3.15  3.18

雑 賀 地 区 -2.45  -0.08  -2.37  本 庄 地 区 3.65  0.67  2.98

朝 日 地 区 5.35  1.80  3.55  大 野 地 区 0.40  4.51  -4.11

津 田 地 区 5.15  -1.23  6.38  秋 鹿 地 区 7.14  -1.42  8.56

古志原地区 5.75  3.46  2.29  鹿 島 地 区 1.76  -2.40  4.16

川 津 地 区 5.05  -1.97  7.02  島 根 地 区 -0.14  0.73  -0.87

朝 酌 地 区 -3.80  3.91  -7.71  美保関地区 6.03  7.90  -1.87

法 吉 地 区 2.67  0.30  2.37  八 雲 地 区 3.21  2.09  1.12

乃 木 地 区 4.41  -0.37  4.78  玉 湯 地 区 6.59  9.41  -2.82

竹 矢 地 区 4.17  2.86  1.31  宍 道 地 区 1.29  1.97  -0.68

大 庭 地 区 8.78  2.80  5.98  八 束 地 区 3.91  -3.01  6.92

     全 市 4.41  0.66  3.75
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57. 観光客を誘致するための取り組み 産業・経済活動 

 
市民ニーズランキング 24 番目/73 項目中 

満足度偏差値 45.72 重要度偏差値 52.73 

 
◇満足度はやや低く、重要度はやや高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは白潟となっている。 

□全市のニーズ値に比較し大きく低いのは大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは白潟･川津・秋鹿となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは忌部・大野となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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産業・経済活動 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 4.81  3.81  1.00  忌 部 地 区 -0.22  7.52  -7.74

城 北 地 区 5.32  3.68  1.64  生 馬 地 区 0.46  0.50  -0.04

城 西 地 区 1.57  1.48  0.09  持 田 地 区 4.60  2.37  2.23

白 潟 地 区 10.94  2.47  8.47  古 江 地 区 3.59  5.72  -2.13

雑 賀 地 区 3.15  3.79  -0.64  本 庄 地 区 1.19  -4.08  5.27

朝 日 地 区 5.54  7.73  -2.19  大 野 地 区 -5.41  3.00  -8.41

津 田 地 区 4.96  3.80  1.16  秋 鹿 地 区 5.79  -1.18  6.97

古志原地区 5.06  6.25  -1.19  鹿 島 地 区 0.36  -3.83  4.19

川 津 地 区 6.40  0.02  6.38  島 根 地 区 1.29  0.43  0.86

朝 酌 地 区 -0.34  2.92  -3.26  美保関地区 2.11  2.19  -0.08

法 吉 地 区 5.97  6.47  -0.50  八 雲 地 区 6.18  3.63  2.55

乃 木 地 区 5.13  0.77  4.36  玉 湯 地 区 4.70  9.87  -5.17

竹 矢 地 区 3.91  2.80  1.11  宍 道 地 区 0.46  2.00  -1.54

大 庭 地 区 5.85  3.73  2.12  八 束 地 区 3.80  -0.75  4.55

     全 市 4.37  2.30  2.07
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58. 中心商店街の魅力 産業・経済活動 

 
市民ニーズランキング 8 番目/73 項目中 

満足度偏差値 24.05 重要度偏差値 49.38 

 
◇満足度は非常に低く、重要度はやや低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で大きく上回るが、地区によって大きなばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは城東・白潟・朝日となっている。 

□全市のニーズ値に比較し大きく低いのは美保関となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに下がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは城東となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは大野となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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産業・経済活動 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 20.23  11.60  8.63  忌 部 地 区 10.63  11.51  -0.88

城 北 地 区 14.61  16.63  -2.02  生 馬 地 区 12.20  15.16  -2.96

城 西 地 区 10.92  17.56  -6.64  持 田 地 区 18.32  14.00  4.32

白 潟 地 区 21.33  23.49  -2.16  古 江 地 区 12.27  14.98  -2.71

雑 賀 地 区 13.34  15.63  -2.29  本 庄 地 区 11.61  7.39  4.22

朝 日 地 区 19.98  16.29  3.69  大 野 地 区 4.68  15.03  -10.35

津 田 地 区 14.73  13.87  0.86  秋 鹿 地 区 5.60  6.78  -1.18

古志原地区 17.63  17.26  0.37  鹿 島 地 区 7.30  6.29  1.01

川 津 地 区 12.88  13.27  -0.39  島 根 地 区 6.53  4.32  2.21

朝 酌 地 区 8.43  10.75  -2.32  美保関地区 1.14  2.01  -0.87

法 吉 地 区 13.79  17.14  -3.35  八 雲 地 区 7.87  11.42  -3.55

乃 木 地 区 12.98  10.68  2.30  玉 湯 地 区 14.87  13.10  1.77

竹 矢 地 区 15.00  15.84  -0.84  宍 道 地 区 7.61  8.36  -0.75

大 庭 地 区 12.92  16.17  -3.25  八 束 地 区 7.48  0.72  6.76

     全 市 12.59  12.69  -0.10
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59. 身近な地域における商業活動 産業・経済活動 

 
市民ニーズランキング 21 番目/73 項目中 

満足度偏差値 35.52 重要度偏差値 45.22 

 
◇満足度は低く、重要度はやや低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し大きく高いのは白潟となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝酌となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは本庄となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは朝酌となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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産業・経済活動 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 10.91  6.45  4.46  忌 部 地 区 3.87  5.04  -1.17

城 北 地 区 4.87  7.05  -2.18  生 馬 地 区 5.50  6.78  -1.28

城 西 地 区 1.32  5.65  -4.33  持 田 地 区 7.90  3.43  4.47

白 潟 地 区 15.55  15.39  0.16  古 江 地 区 4.53  4.89  -0.36

雑 賀 地 区 5.08  6.42  -1.34  本 庄 地 区 10.61  3.03  7.58

朝 日 地 区 6.11  6.93  -0.82  大 野 地 区 7.14  7.78  -0.64

津 田 地 区 2.58  4.02  -1.44  秋 鹿 地 区 5.34  7.49  -2.15

古志原地区 4.89  5.62  -0.73  鹿 島 地 区 4.83  2.37  2.46

川 津 地 区 4.04  1.39  2.65  島 根 地 区 3.41  6.72  -3.31

朝 酌 地 区 -1.25  8.23  -9.48  美保関地区 2.18  3.28  -1.10

法 吉 地 区 0.62  4.45  -3.83  八 雲 地 区 6.42  7.85  -1.43

乃 木 地 区 2.27  -0.25  2.52  玉 湯 地 区 7.47  5.34  2.13

竹 矢 地 区 7.53  5.55  1.98  宍 道 地 区 5.63  3.76  1.87

大 庭 地 区 3.34  1.86  1.48  八 束 地 区 2.43  0.56  1.87

     全 市 4.53  4.50  0.03
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60. 企業誘致の取り組み 産業・経済活動 

 
市民ニーズランキング 16 番目/73 項目中 

満足度偏差値 36.95 重要度偏差値 49.13 

 
◇満足度は低く、重要度はやや低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を幾分上回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは白潟・竹矢・持田となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝酌となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは本庄・八束となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったの朝酌・生馬となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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産業・経済活動 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 5.37  6.41  -1.04  忌 部 地 区 9.51  14.47  -4.96

城 北 地 区 7.04  6.65  0.39  生 馬 地 区 3.80  11.34  -7.54

城 西 地 区 3.60  7.06  -3.46  持 田 地 区 10.95  5.59  5.36

白 潟 地 区 14.26  7.93  6.33  古 江 地 区 5.92  4.89  1.03

雑 賀 地 区 0.38  4.67  -4.29  本 庄 地 区 9.91  -0.13  10.04

朝 日 地 区 7.15  3.75  3.40  大 野 地 区 9.88  14.11  -4.23

津 田 地 区 5.01  3.95  1.06  秋 鹿 地 区 6.89  10.01  -3.12

古志原地区 6.24  6.75  -0.51  鹿 島 地 区 5.61  4.04  1.57

川 津 地 区 5.55  3.70  1.85  島 根 地 区 6.34  8.37  -2.03

朝 酌 地 区 -1.61  6.28  -7.89  美保関地区 1.25  1.72  -0.47

法 吉 地 区 5.60  5.78  -0.18  八 雲 地 区 5.65  6.38  -0.73

乃 木 地 区 8.02  3.38  4.64  玉 湯 地 区 5.87  7.05  -1.18

竹 矢 地 区 10.85  3.31  7.54  宍 道 地 区 6.65  4.97  1.68

大 庭 地 区 4.13  3.38  0.75  八 束 地 区 10.50  0.05  10.45

     全 市 5.99  5.20  0.79
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61. 企業活動や起業・創業を行う環境 産業・経済活動 

 
市民ニーズランキング 27 番目/73 項目中 

満足度偏差値 39.11 重要度偏差値 46.25 

 
◇満足度は低く、重要度はやや低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは城北・白潟・朝日・忌部・持田・大野となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝酌となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは持田・本庄となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは朝酌・忌部となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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産業・経済活動 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 2.19  -0.24  2.43  忌 部 地 区 5.71  13.29  -7.58

城 北 地 区 5.70  3.53  2.17  生 馬 地 区 2.74  2.70  0.04

城 西 地 区 0.68  1.87  -1.19  持 田 地 区 5.64  -0.45  6.09

白 潟 地 区 5.94  3.77  2.17  古 江 地 区 3.01  0.64  2.37

雑 賀 地 区 -0.27  4.00  -4.27  本 庄 地 区 2.85  -4.02  6.87

朝 日 地 区 5.43  3.14  2.29  大 野 地 区 7.00  3.58  3.42

津 田 地 区 4.37  1.79  2.58  秋 鹿 地 区 4.41  2.64  1.77

古志原地区 4.01  2.89  1.12  鹿 島 地 区 3.51  0.19  3.32

川 津 地 区 3.90  2.02  1.88  島 根 地 区 4.65  3.54  1.11

朝 酌 地 区 -3.37  2.61  -5.98  美保関地区 -0.37  -1.92  1.55

法 吉 地 区 2.68  3.23  -0.55  八 雲 地 区 4.39  2.54  1.85

乃 木 地 区 3.77  1.02  2.75  玉 湯 地 区 3.52  1.94  1.58

竹 矢 地 区 3.81  2.49  1.32  宍 道 地 区 2.74  0.78  1.96

大 庭 地 区 1.87  1.20  0.67  八 束 地 区 4.19  0.82  3.37

     全 市 3.33  1.83  1.50



160 

62. 雇用の場・雇用の機会 産業・経済活動 

 
市民ニーズランキング 2 番目/73 項目中 

満足度偏差値 26.09 重要度偏差値 62.25 

 
◇満足度は非常に低く、重要度は高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で特に大きく上回るが、地区によってわずかにばらつきがあ

る。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは持田・古江となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは生馬・本庄となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは白潟・持田･古江となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは朝酌・生馬・島根となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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産業・経済活動 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 19.35  13.66  5.69  忌 部 地 区 24.93  26.13  -1.20

城 北 地 区 17.64  20.37  -2.73  生 馬 地 区 15.71  20.50  -4.79

城 西 地 区 19.66  17.33  2.33  持 田 地 区 29.37  20.18  9.19

白 潟 地 区 27.74  20.62  7.12  古 江 地 区 26.79  17.62  9.17

雑 賀 地 区 17.48  18.34  -0.86  本 庄 地 区 15.51  12.03  3.48

朝 日 地 区 19.82  19.49  0.33  大 野 地 区 23.85  25.57  -1.72

津 田 地 区 22.99  24.46  -1.47  秋 鹿 地 区 22.40  22.72  -0.32

古志原地区 21.47  20.92  0.55  鹿 島 地 区 21.63  16.30  5.33

川 津 地 区 20.80  20.18  0.62  島 根 地 区 19.09  24.45  -5.36

朝 酌 地 区 18.15  22.96  -4.81  美保関地区 17.41  14.25  3.16

法 吉 地 区 22.95  20.53  2.42  八 雲 地 区 25.38  22.07  3.31

乃 木 地 区 21.08  19.20  1.88  玉 湯 地 区 23.23  22.44  0.79

竹 矢 地 区 24.72  19.37  5.35  宍 道 地 区 20.79  19.29  1.50

大 庭 地 区 22.84  18.57  4.27  八 束 地 区 24.09  16.65  7.44

     全 市 21.53  19.49  2.04
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63. 農林業振興の取り組み 産業・経済活動 

 
市民ニーズランキング 26 番目/73 項目中 

満足度偏差値 40.38 重要度偏差値 47.81 

 
◇満足度は低く、重要度はやや低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し大きく高いのは忌部・秋鹿となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは朝日・美保関となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは特に大きく上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは竹矢・秋鹿となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは島根となっている。 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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産業・経済活動 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 0.02  -3.93  3.95  忌 部 地 区 13.44  6.03  7.41

城 北 地 区 1.63  -0.11  1.74  生 馬 地 区 3.59  0.43  3.16

城 西 地 区 1.00  -3.48  4.48  持 田 地 区 6.74  -2.55  9.29

白 潟 地 区 5.52  -3.56  9.08  古 江 地 区 4.15  0.55  3.60

雑 賀 地 区 1.24  -3.81  5.05  本 庄 地 区 5.97  -0.72  6.69

朝 日 地 区 -0.12  -1.54  1.42  大 野 地 区 9.56  4.57  4.99

津 田 地 区 1.82  -0.77  2.59  秋 鹿 地 区 12.96  2.01  10.95

古志原地区 3.46  -2.49  5.95  鹿 島 地 区 5.40  -1.61  7.01

川 津 地 区 2.45  -2.22  4.67  島 根 地 区 0.41  1.48  -1.07

朝 酌 地 区 1.14  -1.28  2.42  美保関地区 -0.21  -1.44  1.23

法 吉 地 区 5.98  -0.98  6.96  八 雲 地 区 9.04  0.53  8.51

乃 木 地 区 2.20  -3.98  6.18  玉 湯 地 区 4.80  -0.84  5.64

竹 矢 地 区 7.15  -3.77  10.92  宍 道 地 区 3.27  -3.12  6.39

大 庭 地 区 3.80  -2.73  6.53  八 束 地 区 8.91  0.60  8.31

     全 市 3.53  -1.59  5.12
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64. 水産業振興の取り組み 産業・経済活動 

 
市民ニーズランキング 31 番目/73 項目中 

満足度偏差値 42.94 重要度偏差値 46.57 

 
◇満足度は低く、重要度はやや低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは秋鹿となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝酌となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは特に大きく上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは竹矢・持田・秋鹿となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは島根となっている。 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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産業・経済活動 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -0.86  -4.52  3.66  忌 部 地 区 2.25  -2.83  5.08

城 北 地 区 0.29  -1.62  1.91  生 馬 地 区 1.53  -1.83  3.36

城 西 地 区 0.38  -3.96  4.34  持 田 地 区 3.70  -7.56  11.26

白 潟 地 区 4.84  -2.43  7.27  古 江 地 区 2.40  -2.17  4.57

雑 賀 地 区 -0.65  -6.18  5.53  本 庄 地 区 4.19  -4.73  8.92

朝 日 地 区 -2.76  -1.15  -1.61  大 野 地 区 4.10  -1.77  5.87

津 田 地 区 -0.96  -1.92  0.96  秋 鹿 地 区 10.97  -0.43  11.40

古志原地区 1.35  -4.39  5.74  鹿 島 地 区 3.76  0.88  2.88

川 津 地 区 1.53  -4.58  6.11  島 根 地 区 0.35  9.63  -9.28

朝 酌 地 区 -3.73  -5.27  1.54  美保関地区 3.21  3.83  -0.62

法 吉 地 区 4.38  -4.11  8.49  八 雲 地 区 1.43  -3.79  5.22

乃 木 地 区 1.21  -5.21  6.42  玉 湯 地 区 1.40  -2.18  3.58

竹 矢 地 区 4.81  -6.97  11.78  宍 道 地 区 0.56  -7.95  8.51

大 庭 地 区 2.55  -4.91  7.46  八 束 地 区 6.11  0.57  5.54

     全 市 1.67  -3.08  4.75
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65. 地産地消の取り組み 産業・経済活動 

 
市民ニーズランキング 30 番目/73 項目中 

満足度偏差値 49.41 重要度偏差値 53.50 

 
◇満足度はやや低く、重要度はやや高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは白潟・大庭・忌部・大野・島根・八束となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝酌となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは白潟・持田・大野となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは朝酌となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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産業・経済活動 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 0.23  -1.57  1.80  忌 部 地 区 5.26  7.14  -1.88

城 北 地 区 1.41  -0.69  2.10  生 馬 地 区 -1.23  1.09  -2.32

城 西 地 区 0.76  -2.69  3.45  持 田 地 区 2.02  -6.24  8.26

白 潟 地 区 8.50  -0.82  9.32  古 江 地 区 -0.95  3.50  -4.45

雑 賀 地 区 4.30  -1.65  5.95  本 庄 地 区 -0.03  -5.38  5.35

朝 日 地 区 2.90  -1.14  4.04  大 野 地 区 7.66  -0.46  8.12

津 田 地 区 0.03  1.26  -1.23  秋 鹿 地 区 2.95  0.28  2.67

古志原地区 3.41  -0.75  4.16  鹿 島 地 区 3.26  -3.76  7.02

川 津 地 区 1.96  -2.78  4.74  島 根 地 区 5.19  3.06  2.13

朝 酌 地 区 -4.94  4.63  -9.57  美保関地区 0.09  1.94  -1.85

法 吉 地 区 0.47  -1.10  1.57  八 雲 地 区 3.95  -0.68  4.63

乃 木 地 区 2.18  0.06  2.12  玉 湯 地 区 0.18  1.09  -0.91

竹 矢 地 区 4.98  -2.72  7.70  宍 道 地 区 2.70  -1.83  4.53

大 庭 地 区 6.06  0.62  5.44  八 束 地 区 5.24  0.46  4.78

     全 市 2.15  -0.52  2.67



168 

66. 食や特産品のブランド化やショップ化 産業・経済活動 

 
市民ニーズランキング 43 番目/73 項目中 

満足度偏差値 47.14 重要度偏差値 43.26 

 
◇満足度はやや低く、重要度は低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに下回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは白潟となっている。 

□全市のニーズ値に比較し幾分低いのは朝酌となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野
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産業・経済活動 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -2.15  -  -  忌 部 地 区 2.88  -  - 

城 北 地 区 -0.80  -  -  生 馬 地 区 0.39  -  - 

城 西 地 区 -4.67  -  -  持 田 地 区 -1.63  -  - 

白 潟 地 区 5.28  -  -  古 江 地 区 -1.95  -  - 

雑 賀 地 区 -0.66  -  -  本 庄 地 区 -2.36  -  - 

朝 日 地 区 -0.38  -  -  大 野 地 区 -1.87  -  - 

津 田 地 区 -3.58  -  -  秋 鹿 地 区 2.35  -  - 

古志原地区 -1.33  -  -  鹿 島 地 区 -2.03  -  - 

川 津 地 区 -3.50  -  -  島 根 地 区 -1.10  -  - 

朝 酌 地 区 -9.97  -  -  美保関地区 -6.72  -  - 

法 吉 地 区 -4.15  -  -  八 雲 地 区 1.32  -  - 

乃 木 地 区 -0.95  -  -  玉 湯 地 区 -2.16  -  - 

竹 矢 地 区 2.38  -  -  宍 道 地 区 -2.86  -  - 

大 庭 地 区 -1.97  -  -  八 束 地 区 -2.20  -  - 

     全 市 -1.79  -  - 
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67. 住民が主体となった地域活動 まちづくり・行政サービス 

 
市民ニーズランキング 56 番目/73 項目中 

満足度偏差値 53.42 重要度偏差値 40.66 

 
◇満足度はやや高く、重要度は低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を幾分下回るが、地区によって幾分ばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは八束となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは城東・城北・雑賀・朝酌となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは本庄・大野となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは島根となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野
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まちづくり・行政サービス 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -10.84  -12.09  1.25  忌 部 地 区 -5.54  -3.17  -2.37

城 北 地 区 -10.36  -10.05  -0.31  生 馬 地 区 -7.80  -8.99  1.19

城 西 地 区 -8.69  -11.27  2.58  持 田 地 区 -4.53  -6.52  1.99

白 潟 地 区 -9.89  -4.92  -4.97  古 江 地 区 -10.00  -11.12  1.12

雑 賀 地 区 -13.77  -9.53  -4.24  本 庄 地 区 -1.54  -17.12  15.58

朝 日 地 区 -5.22  -6.56  1.34  大 野 地 区 -5.06  -17.10  12.04

津 田 地 区 -9.50  -6.22  -3.28  秋 鹿 地 区 -4.94  -10.08  5.14

古志原地区 -5.50  -7.17  1.67  鹿 島 地 区 -2.51  -8.40  5.89

川 津 地 区 -8.64  -9.26  0.62  島 根 地 区 -8.10  1.09  -9.19

朝 酌 地 区 -10.64  -16.02  5.38  美保関地区 -4.31  -2.44  -1.87

法 吉 地 区 -9.16  -7.94  -1.22  八 雲 地 区 -4.20  -7.60  3.40

乃 木 地 区 -9.22  -9.14  -0.08  玉 湯 地 区 -9.61  -4.13  -5.48

竹 矢 地 区 -4.77  -8.29  3.52  宍 道 地 区 -4.96  -2.26  -2.70

大 庭 地 区 -5.59  -9.99  4.40  八 束 地 区 3.18  -5.48  8.66

     全 市 -7.19  -7.64  0.45
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68. 町内会活動や自治会活動 まちづくり・行政サービス 

 
市民ニーズランキング 67 番目/73 項目中 

満足度偏差値 57.98 重要度偏差値 39.14 

 
◇満足度は高く、重要度は低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区で大きく下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは本庄・秋鹿・鹿島・八束となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは城東・雑賀・古江・大野・島根となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは幾分上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは本庄・鹿島となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは白潟・島根となっている。 

 

高
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まちづくり・行政サービス 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -15.35  -19.98  4.63  忌 部 地 区 -11.31  -13.30  1.99

城 北 地 区 -13.88  -15.87  1.99  生 馬 地 区 -12.52  -11.00  -1.52

城 西 地 区 -14.55  -16.62  2.07  持 田 地 区 -10.07  -11.66  1.59

白 潟 地 区 -14.40  -8.40  -6.00  古 江 地 区 -16.74  -16.74  0.00

雑 賀 地 区 -16.11  -13.29  -2.82  本 庄 地 区 -4.34  -19.95  15.61

朝 日 地 区 -8.02  -14.65  6.63  大 野 地 区 -17.13  -26.86  9.73

津 田 地 区 -14.21  -13.90  -0.31  秋 鹿 地 区 -6.81  -10.24  3.43

古志原地区 -9.89  -12.93  3.04  鹿 島 地 区 -6.46  -16.47  10.01

川 津 地 区 -11.07  -15.76  4.69  島 根 地 区 -15.94  -8.35  -7.59

朝 酌 地 区 -12.84  -16.78  3.94  美保関地区 -8.15  -7.47  -0.68

法 吉 地 区 -14.81  -14.24  -0.57  八 雲 地 区 -12.54  -16.37  3.83

乃 木 地 区 -12.71  -14.74  2.03  玉 湯 地 区 -12.41  -12.28  -0.13

竹 矢 地 区 -13.31  -14.87  1.56  宍 道 地 区 -9.61  -11.42  1.81

大 庭 地 区 -9.42  -15.46  6.04  八 束 地 区 -5.70  -10.85  5.15

     全 市 -12.17  -14.19  2.02



174 

69. NPO などの市民活動 まちづくり・行政サービス 

 
市民ニーズランキング 68 番目/73 項目中 

満足度偏差値 53.93 重要度偏差値 30.27 

 
◇満足度はやや高く、重要度は非常に低い「維持分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が大きく下回るが、地区によってのばらつきはほとんど無い。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは白潟・本庄・鹿島・美保関となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは城東・雑賀・朝日・古江・秋鹿となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは本庄・大野となっている。 

□全市の推移値に比較し大きく下がったのは忌部･秋鹿・島根となっている。 

 

高
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まちづくり・行政サービス 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -16.63  -14.51  -2.12  忌 部 地 区 -12.38  -7.71  -4.67

城 北 地 区 -13.97  -14.02  0.05  生 馬 地 区 -13.13  -15.15  2.02

城 西 地 区 -14.95  -14.94  -0.01  持 田 地 区 -13.05  -12.45  -0.60

白 潟 地 区 -7.65  -13.29  5.64  古 江 地 区 -15.50  -15.49  -0.01

雑 賀 地 区 -16.08  -14.42  -1.66  本 庄 地 区 -8.26  -22.26  14.00

朝 日 地 区 -12.48  -12.38  -0.10  大 野 地 区 -13.87  -24.49  10.62

津 田 地 区 -14.21  -10.93  -3.28  秋 鹿 地 区 -16.63  -12.13  -4.50

古志原地区 -10.73  -12.28  1.55  鹿 島 地 区 -7.96  -14.60  6.64

川 津 地 区 -13.22  -13.65  0.43  島 根 地 区 -13.94  -8.17  -5.77

朝 酌 地 区 -15.82  -16.15  0.33  美保関地区 -8.25  -10.69  2.44

法 吉 地 区 -14.60  -12.95  -1.65  八 雲 地 区 -12.12  -10.79  -1.33

乃 木 地 区 -13.03  -13.85  0.82  玉 湯 地 区 -11.05  -11.63  0.58

竹 矢 地 区 -10.48  -8.27  -2.21  宍 道 地 区 -11.23  -10.77  -0.46

大 庭 地 区 -11.48  -13.53  2.05  八 束 地 区 -11.60  -14.35  2.75

     全 市 -12.58  -12.95  0.37
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70. 若者の活力をいかしたまちづくり まちづくり・行政サービス 

 
市民ニーズランキング 20 番目/73 項目中 

満足度偏差値 39.00 重要度偏差値 48.60 

 
◇満足度は低く、重要度はやや低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区がわずかに上回るが、地区によってのばらつきはほとんど無

い。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは持田・本庄・大野・鹿島・美保関となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは城東・城西・津田・忌部・生馬となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

※平成 18 年未調査項目 
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まちづくり・行政サービス 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

※平成 18 年未調査項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 2.37  -  -  忌 部 地 区 2.68  -  - 

城 北 地 区 3.93  -  -  生 馬 地 区 1.93  -  - 

城 西 地 区 1.74  -  -  持 田 地 区 8.66  -  - 

白 潟 地 区 4.86  -  -  古 江 地 区 2.88  -  - 

雑 賀 地 区 2.11  -  -  本 庄 地 区 9.14  -  - 

朝 日 地 区 7.25  -  -  大 野 地 区 9.13  -  - 

津 田 地 区 2.30  -  -  秋 鹿 地 区 7.44  -  - 

古志原地区 5.16  -  -  鹿 島 地 区 9.83  -  - 

川 津 地 区 4.82  -  -  島 根 地 区 6.01  -  - 

朝 酌 地 区 4.55  -  -  美保関地区 9.06  -  - 

法 吉 地 区 4.77  -  -  八 雲 地 区 6.87  -  - 

乃 木 地 区 3.39  -  -  玉 湯 地 区 4.15  -  - 

竹 矢 地 区 5.80  -  -  宍 道 地 区 6.71  -  - 

大 庭 地 区 3.76  -  -  八 束 地 区 5.29  -  - 

     全 市 4.65  -  - 
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71. 市民・民間企業・民間団体・行政の協力（協働）によるまちづくり まちづくり・行政サービス 

 
市民ニーズランキング 36 番目/73 項目中 

満足度偏差値 44.85 重要度偏差値 45.28 

 
◇満足度は低く、重要度はやや低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに上回るが、地区によってのばらつきはほとんど無い。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは大野・鹿島となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは城西・忌部となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは大きく上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは本庄・大野・鹿島となっている。 

□全市の推移値に比較し大きく下がったのは忌部となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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まちづくり・行政サービス 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -1.93  -4.82  2.89  忌 部 地 区 -3.08  -2.47  -0.61

城 北 地 区 -1.63  -5.25  3.62  生 馬 地 区 -1.17  -2.26  1.09

城 西 地 区 -2.16  -5.77  3.61  持 田 地 区 2.37  -1.65  4.02

白 潟 地 区 -0.02  -4.52  4.50  古 江 地 区 0.07  -5.89  5.96

雑 賀 地 区 -0.97  -2.83  1.86  本 庄 地 区 1.37  -10.70  12.07

朝 日 地 区 0.65  -2.47  3.12  大 野 地 区 4.52  -16.73  21.25

津 田 地 区 -0.62  -2.35  1.73  秋 鹿 地 区 0.90  -4.44  5.34

古志原地区 2.57  -2.34  4.91  鹿 島 地 区 6.28  -7.41  13.69

川 津 地 区 0.44  -4.10  4.54  島 根 地 区 0.43  -1.56  1.99

朝 酌 地 区 -1.81  -7.07  5.26  美保関地区 1.24  -3.60  4.84

法 吉 地 区 -1.21  -4.67  3.46  八 雲 地 区 1.38  -2.69  4.07

乃 木 地 区 0.19  -6.15  6.34  玉 湯 地 区 0.30  -0.89  1.19

竹 矢 地 区 1.62  -1.64  3.26  宍 道 地 区 0.09  -4.99  5.08

大 庭 地 区 -1.60  -4.04  2.44  八 束 地 区 -0.80  -1.29  0.49

     全 市 0.20  -4.06  4.26
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72. 市民がまちづくりに参加するための仕組みづくり まちづくり・行政サービス 

 
市民ニーズランキング 38 番目/73 項目中 

満足度偏差値 44.39 重要度偏差値 42.95 

 
◇満足度、重要度ともに低い「改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均をわずかに下回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに高いのは持田・本庄・鹿島となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは朝酌・大野となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズは大きく上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは本庄・鹿島となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは朝日・島根となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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まちづくり・行政サービス 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 -1.80  -7.53  5.73  忌 部 地 区 -1.44  -4.19  2.75

城 北 地 区 -2.48  -5.80  3.32  生 馬 地 区 0.23  -4.42  4.65

城 西 地 区 -2.40  -3.80  1.40  持 田 地 区 3.76  -4.12  7.88

白 潟 地 区 1.29  -3.16  4.45  古 江 地 区 -2.65  -2.22  -0.43

雑 賀 地 区 -1.70  -6.55  4.85  本 庄 地 区 4.17  -9.46  13.63

朝 日 地 区 -1.98  -1.02  -0.96  大 野 地 区 -7.29  -14.52  7.23

津 田 地 区 0.44  -2.56  3.00  秋 鹿 地 区 0.34  -5.48  5.82

古志原地区 1.52  -1.76  3.28  鹿 島 地 区 3.98  -7.03  11.01

川 津 地 区 -1.40  -3.89  2.49  島 根 地 区 -2.24  -1.01  -1.23

朝 酌 地 区 -4.79  -10.53  5.74  美保関地区 -0.04  -3.74  3.70

法 吉 地 区 -2.20  -4.03  1.83  八 雲 地 区 2.07  -3.31  5.38

乃 木 地 区 -1.02  -4.94  3.92  玉 湯 地 区 -0.75  -1.84  1.09

竹 矢 地 区 -0.63  -2.02  1.39  宍 道 地 区 -0.93  -2.97  2.04

大 庭 地 区 -3.41  -2.93  -0.48  八 束 地 区 -1.17  -3.56  2.39

     全 市 -0.65  -3.97  3.32
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73. 市民に便利な行政サービス まちづくり・行政サービス 

 
市民ニーズランキング 12 番目/73 項目中 

満足度偏差値 43.59 重要度偏差値 56.31 

 
◇満足度は低く、重要度は高い「重点改善分野」 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 平成 23 年市民ニーズ 

□全 73 項目のニーズは平均を全ての地区が幾分上回るが、地区によってわずかにばらつきがある。 

□全市のニーズ値に比較し幾分高いのは津田・古志原・川津・持田・本庄・大野・鹿島・八雲・宍

道・八束となっている。 

□全市のニーズ値に比較しわずかに低いのは城西・雑賀・生馬となっている。 

 

■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

□松江市全体としての市民ニーズはわずかに上がっている。 

□全市の推移値に比較し特に高くなっているのは朝酌・本庄・大野となっている。 

□全市の推移値に比較し特に下がったのは忌部・秋鹿・玉湯となっている。 

 

高

重点

維持分野

重点

改善分野

維持分野 改善分野

低 高 満足度 低

重

要

度
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まちづくり・行政サービス 

 
■ 平成 18 年と平成 23 年調査による推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域 H23  H18  推移  地域 H23  H18  推移 

城 東 地 区 6.59  2.77  3.82  忌 部 地 区 2.06  16.15  -14.09

城 北 地 区 3.60  1.93  1.67  生 馬 地 区 1.72  5.68  -3.96

城 西 地 区 2.29  0.37  1.92  持 田 地 区 11.12  6.82  4.30

白 潟 地 区 9.20  6.17  3.03  古 江 地 区 6.45  3.22  3.23

雑 賀 地 区 1.18  3.61  -2.43  本 庄 地 区 11.32  -2.31  13.63

朝 日 地 区 6.28  9.99  -3.71  大 野 地 区 10.60  1.74  8.86

津 田 地 区 10.45  10.11  0.34  秋 鹿 地 区 2.47  12.16  -9.69

古志原地区 10.28  6.14  4.14  鹿 島 地 区 11.71  9.00  2.71

川 津 地 区 12.16  4.75  7.41  島 根 地 区 8.53  9.38  -0.85

朝 酌 地 区 8.35  -0.16  8.51  美保関地区 9.38  7.47  1.91

法 吉 地 区 4.15  3.49  0.66  八 雲 地 区 12.62  13.00  -0.38

乃 木 地 区 8.17  3.56  4.61  玉 湯 地 区 4.69  12.26  -7.57

竹 矢 地 区 4.23  6.42  -2.19  宍 道 地 区 12.65  10.93  1.72

大 庭 地 区 5.73  10.85  -5.12  八 束 地 区 15.55  13.65  1.90

     全 市 8.95  7.57  1.38 


